
《非人力资源经理的人力资源管理》

优秀的员工队伍是铸造一流企业的基石

                                            

人才是企业的核心竞争力，优秀员工队伍是铸造一流企业品牌的重要基础；而创先是加速
器，要在创先实践中加快各类人才成长，教育培训是“一把手”工程，要坚持“培训和使用并
重、培训就是为了使用”的原则，要让最优秀的人担任培训师。

做大做强，成就世界级食品集团，到全球经济舞台上独领风骚目标的实现，不能只靠资金
投入，更需要大批的经营管理人才、专业技术人才和高技能人才。教育培训不仅需要量的
扩大，更需要质的提升。

培训管理重点从更多关注“人员”的培训转变为关注“能力”的培训.

惠普公司教育培训 理念：

教育培训是推动企业发展的源动力。

教育培训是人力资本增值的重要手段。现代经济管理理论将教育培训视为对人力资本的持续投
资。

教育培训是实现知识管理的推动者。教育培训工作必须从战略高度，开发和沉淀组织内部核心
知识和技能，使之得以传承和推广，起到组织知识管理的重要作用。



教育培训是以践行“以人为本”为核心理念，把员工与企业同成长作为终极目标。

教育培训是企业员工的共同责任和义务。教育培训成功的关键因素，一是企业管理者的高度重
视，二是业务部门的深度参与，三是员工把接受培训当成应尽的责任。

【课程背景】

在当今激烈的市场竞争中，人力资源管理与开发已成为企业制胜的重要因素。对于人力资
源的合理配置、管理和开发已不再是专业人力资源工作者的责任，一线业务主管、经理也
在从岗位设置、招聘到培训、绩效管理和职业发展等各个环节，直接参与人力资源管理。
因此，系统地学习有关人力资源管理的知识和操作技能，将大大提高直线经理所领导团队
的工作表现和生产力，并进而发挥公司整体人力资源价值

【课程意义】

 松下幸之助说：“企业即人，成也在人，败也在人。”作为企业的部门经理，更是承
担着选、育、用、留企业优秀人才的重任。李建华师根据自己 20 多年的世界
500 强企业管理的成功经验，帮助企业管理者赢人而解，赢心而就，让企业成为
“人才吸铁石”、“人心吸金石”，最终实现企业长久稳定的发展。

【课程目标】

 通过本课程的学习，将极大地增进部门经理对人力资源管理重要性的认识；促进
部门经理树立正确的人力资源管理观念；

 强化部门经理在人才甄选、员工培育、员工发展、绩效管理和留住人才等方面的
职能；提升部门经理人力资源管理能力，掌握必要的方法和技巧；

 让人力资源管理人员与非人力资源管理人员从此紧密协作；提高部门的总体绩效；
提高下属对部门经理的满意度；让部门经理和员工一起成长。 

【课程收益】

 让每位经理明白：任何一位经理首先是该部门的人力资源经理；
 让每位经理掌握：招人、用人、育人、留人、汰人的技术与技巧；
 让每位经理配合：总经理或人力资源部经理对人力资源的管理与开发。

【授课方式】

 本课程为了确保学习的有效性，将采用讲解、案例分析、互动讨论、音像视频、
模拟活动、实战演练等综合教学方法，满足不同风格学员的学习要求。

【课程特色】

 系统：课程涵盖了企业管理者针对企业核心人才的选、育、用、留四大模块。
 实战：实操案例+操作工具和方法，模拟场景即可体验。
 易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白。



 易用：易于复制，立竿见影。

【课程对象】

 企业总经理及中高层管理人员、一线主管及储备干部。

【课程大纲】

1. 企业人才观

 何谓人才
 惠普人才观
 GE 人才观
 康师傅人才观
 以人为本的成功之道

2. 人才的选择

 人才选择的重要性
 人才甄选标准
 惠普人才选择的方法
 如何制订明确的人才标准
 招聘时需要注意的问题

3. 人才的培育

 成人学习特点与应对
 把握正确的培训需求 
 惠普人才培养的方法 
 培训实施的关键事项
 如何将培训效果转化为工作行为

4. 如何用好人才—适才适岗 挖掘潜力
 全面了解部署的职业倾向
 落定下属的职业猫
 让绩效考核的飞轮转起来

 PDCA

 有效利用组织管理
 得到承诺
 检查跟踪
 及时反馈



 持续改善

5. 留人有道,”流”亦有法
 全面了解你的部署的需求
 创造环境
 留人要有自己的一招

 领袖品格留人
 企业愿景留人
 亲情感化留人
 团队氛围留人
 激励机制留人

 做好员工的离职管理
 惠普员工离职管理案例分享


