
《教练式年度计划-执行计划培训方案》

讲师：李建华

【课程背景】

在我们的身边，存在这样一类企业，它们的成功不是依靠雄厚的资金、壮丽的厂房、

天赋的资源优势，而是依靠一个独特的东西，这个东西叫做“专业能力”。以专业能力服务

有专业需求的客户.

正是因为有了专业精神，才有了可口可乐的豪言，即使把厂房烧尽，也可以很快地

东山再起。

在当今激烈的市场竞争中，专业精神已成为企业制胜的重要因素。

大成功靠团队，小成功靠个人——世界首富比尔盖茨 

       员工培训是企业风险最小，收益最大的战略性投资——著名的企业管理学教授沃伦贝
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为了达成团队的总体目标，如何分解和规划本部门的目标? 

资源永远是有限的，为了实现部门或个人目标，必须做哪些“大事”？

如何制定可行的实施计划，以确保完成这些“大事”？

“没有任何管理原则比‘目标管理（Management by Objective）’对惠普的成功有更
大的贡献。……将总体目标叙述得清清楚楚，并且征得大家的同意支持，在达成目标的过
程中，员工在权限范围内，有自行决定最佳做事方法的弹性。这是分权管理的哲学，自由
企业的精髓。”

——Dave Packard，《The HP Way》作者，惠普公司创始人

随着中国改革开放的不断发展,80后 90后成为企业员工的主要来源,中国在世界经济

舞台上的地位不断提高,对企业管理者的要求也不断提升.

与之相结合的是企业对于员工培训的要求也不断提高.具体来说就是, 培训不是图热

闹，实效才是硬道理. 随着企业负责人对培训的认识的深入性和企业培训管理体系的不断

完善，对培训的态度越来越理性，不再是花钱买热闹，不再是有什么课就学什么课，而是

更加注重培训的实效性，企业需求什么就学什么。

作为企业的领导人,您对您企业中领导人才,管理人才,专业人才的区分与定位是什么?

您这几种人才的结构比例是否与您企业发展的规划相适应?他们是否能够有效的执行您的战

略哪?

         在目前竞争激烈的全球性商业环境中,几乎所有企业都在分析其他在做法,以创建能够

实现竞争优势的业务战略.然而战略出台后, 90%的企业无法有效的执行.如何跨越战略与执

行之间的鸿沟已经成为各个企业空前重要的任务.当前不景气的经济环境, 又增加了其紧迫

性.如何有效地执行已经成为企业的核心问题, 现在许多船正在沉没.

       

 答案是什么,管理层如何有效地传达战略,并保证整个企业都能够领会和准确执行战

略?目标管理, 计划管理, 绩效考核是帮助您取得成功的重要工具.

        

今天企业面临的问题不是要不要使用这些工具的问题,而是如何有效的理解和掌握

这些工具,使他们在企业管理过程中发挥作用的问题.是企业在未来的竞争中的基本要求.利



用这些工具, 提高员工的能力, 员工可以根据事实而不是感觉来作出自己行动的策略.这些

工具可以实现透明度, 并作为企业风险管理的基础.

        这些工具让管理层成为企业战略信息传递着,和教练.有效地执行企业战略.以实现持续

性竞争的优势, 而这正是个企业所梦寐以求的.

越来越理性的企业发现，虽然说有效的培训是投入产出比是非常高的，但无效的培

训却成企业最大的成本之一。现在的企业知道自己到底需要什么，知道培训的真正目的与

意义是什么，知道如何有效提升培训的投入产出比。目前企业培训从以获得知识丰富为主

到以获得能力提供为主, 从培训师的明星化到培训师的实战化.

案例：一个企业老板花了上万元买了十张一千元一张的门票让十位中层去听一堂

《中层管理者领导力》的大型公开课。回来之后，老板问他们效果如何，他们纷纷表示老

师讲得效果非常好，学到不少东西。老板让他们讲讲都学了些啥，结果学员们只记住了老

师讲的一些经典小故事和几个不文明的小段子，其余的什么也没有记住，老板气的几乎当

场吐血。

企业老板的需求越来越清晰，培训不是走形势，图热闹，实战、实用、实效才是硬

道理.

对于企业管理者来说，老师讲的好,不如学员干的好.讲得好是老师的能力，而做得

好才是学员的能力。老师的责任是指导学员如何干好. 李建华老师利用惠普公司内部使用

的教练式训练法, 通过系列的作业和工具训练，努力提升知识的转化率, 可以使培训的效果

得到大大的加强.

【课程意义】

计划管理是企业经营活动的基础性工作之一，其关键性、重要性正逐渐引起企业员

工的高度关注，这必将带来企业经营效益和效率的极大提升，为企业的可持续发展奠定良

好的基础。在企业经营活动中，编制科学的计划，并对其实施有效管理，是现代集团管理

模式的核心内容。

企业计划按时间可分为长期计划、中期计划和短期计划（包括年度综合计划、季度

计划、作业计划）；按管理层次可分为全企业生产经营计划、职能部门计划、车间计划和

班组计划；按计划内容可分为生产计划、销售计划、质量计划、供应计划、劳动计划、财

务计划、科技发展计划和新产品开发计划等。

http://wiki.mbalib.com/wiki/%E8%B4%A8%E9%87%8F%E8%AE%A1%E5%88%92
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%94%80%E5%94%AE%E8%AE%A1%E5%88%92
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%B1%82%E6%AC%A1
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%BB%BC%E5%90%88%E8%AE%A1%E5%88%92
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%9F%AD%E6%9C%9F%E8%AE%A1%E5%88%92
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E4%B8%AD%E6%9C%9F%E8%AE%A1%E5%88%92
http://wiki.mbalib.com/wiki/%E9%95%BF%E6%9C%9F%E8%AE%A1%E5%88%92


计划管理的目的是公司实行计划管理的目的是为了提高工作效率，有效合理地调度

配置公司资源，进一步落实目标责任制，提高管理决策的科学性及员工工作评价的可操作

性。

年度工作计划

计划是提高工作效率的有效手段

工作有两种形式：

一、消极式的工作（救火式的工作：灾难和错误已经发生后再赶快处理）

二、积极式的工作（防火式的工作：预见灾难和错误，提前计划，消除错误）

写工作计划实际上就是对我们自己工作的一次盘点。让自己做到清清楚楚、明明白

白。计划是我们走向积极式工作的起点。

计划能力是各级干部管理水平的体现

个人的发展要讲长远的职业规划，对于一个不断发展壮大，人员不断增加的企业和

组织来说，计划显得尤为迫切。企业小的时候，还可以不用写计划。因为企业的问题并不

多，沟通与协调起来也比较简单，只需要少数几个领导人就把发现的问题解决了。但是企

业大了，人员多了，部门多了，问题也多了，沟通也更困难了，领导精力这时也显得有限。

计划的重要性就体现出来了。

举例说明，总经理在中高层干部的例会上问大家：“有谁了解人事部的工作”，现场

顿时鸦雀无声，没有人回答。几秒钟后，才有位片区负责人举起手来，然后又有一位部门

负责人迟疑的举了一下手；总经理接着又问大家：“又有谁了解市场部的工作”，这一次没

有人回答；接连再问了几个部门，还是没有人回答。现场陷入了沉默，大家都在思考：为

什么企业会出现那么多的问题。

这时，总经理说话了：“为什么我们的工作会出现那么多问题，为什么我们会抱怨

其他部门，为什么我们对领导有意见………，停顿片刻”，“因为……我们的工作是无形的，

谁都不知道对方在做什么，平级之间不知道，上下级之间也不知道，领导也不知道，这样

能把工作做好吗？能没有问题吗？显然不可能。问题是必然会发生的。所以我们需要把我



们的工作‘化无形为有形’，如何化，工作计划就是一种很好的工具！”。参加了这次例会的

人，听了这番话没有不深深被触动的。

通过工作计划变被动等事做变为自动自发式的做事（从个人驱动—到系统驱动）

员工是由经理管理的,经理是公司老板管理的,公司老板是市场管理的,市场是由新技

术淘汰旧技术的,技术是由公司系统不断创新出来的,公司的运营系统是企业管理者和员工

在实践中摸索出来的.　　

有了工作计划，我们不需要再等主管或领导的吩咐，只是在某些需要决策的事情上

请示主管或领导就可以了。我们可以做到整体的统筹安排，个人的工作效率自然也就提高

了。通过工作计划变个人驱动的为系统驱动的管理模式，这是企业成长的必经之路。

李建华老师根据自己 20多年学习和理解以及实践到的世界 500强企业管理的成功

经验，帮助企业管理人员建立目标管理的能力, 最终实现企业长久稳定的发展。

【课程收益】

掌握一个管理人员需具备的基本管理技能，运用计划管理的方法与下属做有效的沟

通，制定有效的工作计划。

使企业高层管理人员掌握目标管理的三把钥匙：

1) 掌握计划管理流程

2) 建立制定计划的能力,如何使用计划制定工具

3) 建立制定年度计划和执行计划及评估职执行的能力

【课程目标】

 掌握一个管理人员需具备的基本管理技能，运用计划管理的方法与下属做有效的

沟通，制定工作计划。

 建立和掌握计划管理的能力

 输出由上一级主管人事部和执行部门共同讨论的 2012 年度工作计划和执行计划

【授课方式】



依据课程现有条件本课程将主要采用惠普公司内部使用的教练式的教学方式。课程

中间部分将采用案例分析、互动讨论、音像视频、模拟活动、实战演练等综合教学方法，

满足不同风格学员的学习要求。

【课程特色】

 系统：课程涵盖了年度计划,执行计划,如何评估…核心内容

 实战：实操案例+操作工具和方法，模拟场景即可体验。

 易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白。

 易用：易于复制，立竿见影。

【课程对象】企业管理人员

【课程大纲】

1. 计划管理的基本概念

 新时代企业所面临的现实问题

 80后 90后人力资源的特点

 现代企业计划管理系统

2. 计划管理的流程

 惠普计划管理分析

3. 目标设定

 年度计划制定工具

 执行计划制定工具

 方针计划评估表

4. 制订部门的工作计划



 制订计划

 分析讨论

 得到认可

5. 完成年度计划/执行计划

 形成计划报告

 交上级领导批准,人事部存档

具体流程

工作计划不是写出来的，而是需要做出来的。

计划的内容远比形式来的重要。我们拒绝华丽的词藻，欢迎实实在在的内容。简单、清楚、

可操作是工作计划要达到的基本要求。

学员 人力资源 公司领导 老师

了解自己上一级的目标

得到公司工作目标及

学员的目标 反馈意见 提供目标的标准

得到自己 2012 年度工作

目标   

为学员分析目标提

供点评

分解自己部门的目标到每

个员工    

制定自己的年度计划 分析点评 反馈意见 分析点评/提供支持

制定自己的执行计划   分析点评/提供支持

修改年度计划 分析点评  分析点评/提供支持

修改执行计划 分析点评  分析点评/提供支持



得到上级及人力资源的认

可 得到承诺 得到承诺 分析点评/提供支持

行动 存档  

一个季度后评估实

施的结果

【课程时间】

1天（6小时/天）


	——Dave Packard，《The HP Way》作者，惠普公司创始人

