
培训培训师

一、为什么学习？

    如果华夏五千年文明能昌盛不衰，离不开历史学家和教育家；

如果人类繁衍生生不息的原因在于基因和DNA；

那么企业基业长青的秘诀在哪里呢？

‘企业内部培训师培训’将为你揭开许多百年企业成功的奥秘——

企业内部培训师扮演着企业成功密码的编译者和传承者的角色。

二、如何学习？

“企业内部培训师培训”课程的设计既有趣味又富有挑战性。将利用多

元的途径学习课程内容，例如：看录像带、阅读、角色扮演及小组讨论等。

研习班会为你提供了一个安全舒适的环境，远离工作压力，使你的学习更

加顺利。

当然，你是否愿意尝试新事物，是学习能否成功的重要条件。正如参

加高尔夫球、滑雪、网球等其他的训练课程，反复的练习是必须的；在新

技巧成为“自然的”习惯以前，你必须自觉地和刻意地去改变一些固有的做

法。

学习“企业内部培训师培训”也是一样，虽然你在开始时可能会马上对

某些技巧运用得很自然，而其他人则感到不习惯，这是很正常的，没有人

会要求你在第一次便完全做对。从“企业内部培训师培训”课程中得到的最

大的益处在于一次尝试新事物的机会。如果你坚持这样做，很快就会得到

出人意料的效果。
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三、课程介绍

企业内部培训师是企业培训资源重要组成部分，当企业建立了自己的课程

体系，开发了属于自己的部分课程（尤其是与企业实际业务和管理有关的，

如新员工入司培训课程、基础专业课程、企业文化课程、安全教育课程

等）后，必须建立自己的内部培训师队伍来实施这些课程。

本课程的目的就是重点培养内部培训师的演讲技巧、培训呈现能力、课程

开发能力，帮助企业建立自己的培训师队伍。使企业每位管理者既是管理

者，又成为优秀的‘言传身教’的教练和培训师，通过提升部属的能力和知

识、转变部属的态度和意愿，从而达成公司的业绩目标. 

四、培训收益

*学习如何以更有影响力的方式实施企业内部培训；

*掌握必要的演示中的‘沟通’技巧，使自己的思想和产品让别人接受，赢得

别人的支持，达到内部培训的目标；

*如何留给人良好而又深刻的印象，增加学习的保留程度；

*随机处理现场困境，针对不同听众调整你的演说风格；

*有效运用成人学习的规律，使用培训的设备和学习方法；

*培训结束后学员均可自信地走上讲台，突破‘能力茶壶’的瓶颈。

五、课程形式 

- 讲授 - 启发式、互动式教学 - 小组讨论 - 案例分析- 角色扮演 - 观看录

象 - 心理测验 - 练习
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六、课程提纲：（本大纲可能因为课程要求而改动）

（一）、你有做培训师的潜质吗？——课程概述

1、 企业内部培训师的角色和意义

*培训的定义

*培训的好处

*教育与培训的区别

*培训的分类

*企业内期待的讲师角色与功能

*培训师在企业内部培训中的任务

*培训师应具备的条件和能力

2、成人的学习特点和学习理论

*成人学习的特点

*有效的成人学习的原则

*选择和运用成人教学方法

*选择合适的培训方法配合培训策略

（二）、工欲善其事 必先利其器  你准备好了吗？——培训前的准备技巧

培训内容的组织

*培训需求的调查和培训材料准备

行政准备——现场环境
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*场地、座位及设施准备（音响、灯光、）

*培训设备使用技巧

自我准备——此时无声胜有声

*仪表准备

*一般规则与注意事项

*专业内训与公开课的仪表要求

*仪态—肢体语言练习(基本姿势、站位、移动、目光注视、手势、面部表

情)

*口头语言练习(音频、音量、停顿、音质、克服口头语)

*设计第二天你的仪表

培训前的其他准备工作

*排练

*身体条件

*培训当天的注意事项

作业：每组成员准备 3分钟讲演，题目---培训师是?人

（三）、走上讲台——培训过程技巧

1、培训师上台基本功-表达与演讲技巧

*克服紧张情绪

*SWAY-令人心动神摇的讲演技巧

*感染力训练---激发听众激情

*自我评估

2、培训师现场引导技巧—津津有味，引人入胜
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*开场白与破冰游戏

*结尾

*提问技巧

*回答问题的技巧

3 讲师面对学员的挑战—如何面对困难局面

*如何防止学员迟到

*如何防止学员精神不集中

*有效识别“好斗分子”和“友善的学员”

*控制时间和进度的技巧

*引导学员的现场综合练习

演讲综合练习----每组选一人现场演练（5分钟）：个人表达与演讲。题

目不限

（一对一观察并填写反馈表）
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