
《情境领导力》——高效领导者的修炼

课程背景：

风靡全球，被“财富 500 强”视为经理人必修课——情境领导

哪种领导方式最有效？

没有一种领导方式可以适用于所有情境！

身为领导，您是否常被这样的情境所困扰？

情境 1：公司或部门正在高速发展与扩张，您的工作越来越多，人

也越来越累，事业却似乎遇到了瓶颈。

解答：  通常这种情况发生的原因在于领导者不善于或不放心授权，

所有的责任都集中到领导者的身上。但通过综合运用《情境领导》，

领导者可以准确判断其部属的准备度，从而找出或培养出可授权的

部属，在一些工作上进行授权，从而用团队力量来突破现有瓶颈。

情境 2：您接管了一个新的团队，到了一个新的环境，却发现不知

如何开始。

解答：  《情境领导》这个课程的特色之一就是帮领导者放弃以前单

一的领导风格，而根据不同的情境，采用不同的领导风格，从而极

大地增强了领导者对环境的适应能力。

情境 3：您的团队绩效不彰，您试过多种方法，却发现成效不大。

解答：  提升一个团队绩效的最有效方法是在彼此合作的基础上，让

团队里每一位成员都发挥其最大的作用。但由于每一位团队成员的

情形都不一样，以往单一的领导风格往往只适用于某些团队成员，



却不适用于很多其他的团队成员。因此领导者可采用《情境领导》，

学会分析每一位团队成员的准备度，采用有针对性的领导风格，让

每一位成员的作用都能得到最大发挥。

情境 4：您的员工经常为各种原因而离职求去。

解答：  员工离职的原因很多，觉得没有发展空间是其中一个。通过

掌握《情境领导》，可将员工培养成可授权的对象，这样，与情境

领导者一同工作的员工才不会觉得没有发展空间。

情境 5：您的部属中总有几个扶不起的阿斗，每次看到他们就来气。

解答：  在您消气之后，请静下来想一想：是否他们真的一无是处、

无可救药？如果您认为他们还有一线希望，请试着掌握《情境领

导》来带领他们，将那些“无能力，无意愿”的员工，培养成为“有能

力，有意愿”的员工。

世 界 组 织 行 为 学 大 师 、 领 导 力 大 师 、 情 境 领 导 （ Situational

Leadership—SL）创始人保罗• 赫塞博士（Dr. Paul Hersey）认

为：好的经理不应只是一个命令者，他在领导团队时不应一成不变，

而应随着情境（任务、目标及完成此目标的员工和环境）的不同来

调整自己的领导方式。30 多年来，情境领导 R 风靡全球 150 多个

国家和地区，数千万经理人正在使用它，受到了包括通用电器、谷

歌、三星、摩托罗拉、IBM、微软等众多“世界 500 强”企业和中国

移动、工商银行、建设银行、中国联通等上千家中国优秀企业的广

泛欢迎。



课程收益

1、情境领导 VS 个人

使学员明确自身的能力和意愿是自我管理的两个关键因素。

使学员明确提升个人影响力是高绩效的基础；通过培训找到提升影

响力的有效途径。

使学员了解自身的领导风格，有助于发挥所长，并弥补不足。

使学员清晰的了解自己的工作准备度，决定了员工的工作准备度。

2、情境领导 VS 团队

明确团队建设的核心，在于提升员工的准备度。

团队的执行力来自主管的领导力。

分清团队目标的三个层次是授权的前提。

3、情境领导 VS 组织

员工的忠诚来自和谐的人际关系。

情境领导模式是最佳的人际关系模型。

情境领导模式是最佳的组织沟通模型。

课程纲要：

第一讲 如何将下属转变为追随者

什么是领导有方？

管理者是动员他人实现自己想法的人，怎样才能做到呢？

正确处理上下级的关系是成功领导的关建

什么是影响力？



什么是领导力？

满足下属的心理需求

因人制宜，还要因事制宜

管理者与领导者的角色如何在主管身上统一？

提高影响力是主管成长的正确途径。

案例分析：你交给小王两个任务，他的胜任力有何不同？

小结：为什么不要“下属”要“追随者”？

第二讲 什么是领导风格

通常主管们错误地认为要让下属适应自己。本讲提供了让主管适应

下属的领导方式模型，即四种领导风格。本讲帮助主管建立这样的

价值观——有效的管理是使主管的行为适应于个人或团队工作绩效

的需要。

领导者总是使用同一种的领导方式对不对？ 

主管们与下属，谁应当适应谁？

领导者行为方式的两大脉络：工作行为和关系行为。

领导者必须“随需而变”—视员工的情况而变；

整合组织目标、主管目标和下属目标的方法。

什么是领导风格？

四种不同的领导风格及其特点

---风格一：告知式领导风格

---风格二：推销式领导风格



---风格三：参与式领导风格

---风格四：授权式领导风格

第三讲 关注每一个员工的准备状态

本讲帮助主管了解一个人的工作能力可以影响他的工作意愿；一个

人的工作意愿可以影响他的工作能力。通过学习，主管还将了解影

响员工执行力的能力因素的结构和意愿因素的结构，从而悟出提升

下属执行力的解决之道在于“提升下属的工作准备度”。

1、什么是工作准备度？

2、管理者为什么必须掌握员工的准备度状态？

3、如何判断员工的能力；

4、如何判断员工的意愿；

5、能力和意愿之间是怎样相互影响的？

6、下属工作准备度的四种状态

1）没能力没意愿下属的特征

2）没能力有意愿下属的特征

3）有能力没意愿下属的特征

4）有能力有意愿下属的特征

第四讲 提升追随者准备度水平的策略

本讲的目的旨在帮助主管正确理解员工的准备度的四种状态；让主

管了解针对不同的任务特点选派恰当的员工才能产生业绩；而选派

恰当的员工就必须学会准确评估员工的准备度状态。另一方面，本

讲将帮助主管掌握“提升员工准备度状态”的方法。



1、领导的有效性，取决于领导者与被领导者之间的关系；

2、没有一种具体的领导方式可以保证在任何场合都能奏效。

3、针对同一个人在不同任务中的表现，采取不同的领导风格。

4、评估员工能力和意愿的方法。

5、针对员工需求的领导风格——领导风格与员工需求的匹配：

－准备度（1）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（1）

时主管做什么？

－准备度（2）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（2）

时主管做什么？

－准备度（3）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（3）

时主管做什么？

－准备度（4）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（4）

时主管做什么？

第五讲 情境领导模式

本讲把前面几讲学到的知识加以综合运用，帮助学员掌握整体使用

情境领导模式的技巧。另一方面，本讲帮助管理者学会自我评估—

—领导风格的有效性，诸如，如何确定你的领导风格适应度？如何

分析你的领导风格应变性？等等。

1、什么是领导风格与员工能力和意愿的匹配；

2、评估从事该工作的下属所拥有的准备度；

3、确定需要执行的职责、任务或活动；

4、评估你的领导风格：主要领导风格与次要领导风格



5、确定你的领导风格适应度；

6、分析你的领导风格应变性；


