
SA8000:2008欧美客户验厂应对培训

课程背景：

如何与客户和公证行“斗法”？  

　　有数据显示：中国大陆的非国有企业只有不到 5%完全执行了劳动法，但是贸易壁垒却使外国客户在不停的验

厂，那怕是通过了 SA8000、ICTI 等系统的企业，在客人及公证行来验厂时仍然是以“工资、工时、童工”等方面为核

查中心。众所周知，验厂只不过是一个“斗法”的过程，所谓“魔高一尺，道高一丈”。谁的“法术”高，谁就能在这场“斗

法”中占得上风。如何练就这些“法术”，如何自如应对客户和公证行的验厂要求呢？本公司特邀十数年从事验厂应对

及劳动争议处理工作的资深专家李老师与您交流分享，为您排忧解难！

培训收益：

掌握应对客户和公证行验厂的有效应对措施和特殊方法；  

掌握企业最常见、最棘手劳动争议的处理实务；  

掌握 SA8000 标准要求和审核要领；  

培训时间：

1 天

培训对象：

董事长、总经理、副总经理、行政总监、行政经理；  应对客户验厂部门人员；  后备 SA8000 内审员。

课程提纲：

第一部分  应对客人及公证行验厂的有效措施及特殊方法  

　　A、社保类应对  

　　1、公司在验厂时，在不要求那些没有买社会保险的人离厂的情况下，怎样让这些人成为合格的验厂人员？  

　　B、资料类应对  

　　1、在准备验厂生产日报表资料时，遇到周六、日及节假日怎么办？  

　　2、在准备验厂 QC 检查记录时，应该特别注意的是什么？  

　　3、在准备验厂仓库收发记录及仓库电脑台帐时，应该特别注意的是什么？  

　　4、面对一些平时签字比较频繁的报表，公司应该怎样应对。  

　　5、怎样让验厂人员在生产现场和办公室搜查不到不合格资料？  



　　6、生产现场办公桌上的最容易被应对验厂人员忽视的“炸弹”！  

　　C、员工谈话应对  

　　1、在验厂当日，怎样保证让员工按照公司培训的内容进行回答？  

　　2、怎样对员工进行有效的培训？  

　　3、客人在问员工工资条时，应该怎样回答？  

　　4、面对验厂人员明显用欺骗的问话方式来对待员工时，员工应该怎样处理？  

　　5、那些明显在验厂时不会配合的人员和在平时培训时表现迟钝的人员及年龄大的员工，在验厂当日怎样的安排

他们？  

　　6、验厂人员在谈话时一般用哪些不正常的方法诈取员工的工资、工时信息？  

　　7、验厂前几天，主要培训员工要背会的内容有哪些？  

　　8、如果客人问员工的加班费每小时是多少，员工应该怎样回答？  

　　D、健康安全与劳保  

　　1、怎样又省钱、又省力的按客人要求对一些特别岗位的员工进行检验？  

　　2、怎样的岗位是要带劳保用品的？  

　　生产现场怎样的物料要有化学品说明书？说明书贴在何处？  

　　3、标示应贴在何处？  

　　4、灭火器的悬挂高度是多少？多少平方米一个？消防通道的宽度是多少才是合格的？  

5、在宿舍内的人均面积是多少才是合格的？厕所坑位的人均占有率是多少才是合格的？

E、证件的处理  

　　1、在整个验厂过程中，验厂人员要求的许多证件都是我们准备不了的，这时应该怎样办？（如：消防验收合格

文件、电工证、电梯证、劳动局证（合同加签）、环保合格证等等）。  

　　F、另附如何有效应对有些特别过分的客户在晚上及休息日到厂外面进行录像、摄影取证？  

　　1。在现有基础上怎样尽量少的改变，以让在员工应对、资料应对时少出错？  

　　2。验厂夜班要特别注意每月最后一天上班的问题。  

　　3。一月有五个周六或周日要特别注意的事项。  
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　　4。客人在问到白、夜交接问题的应对方法。  

　　5。特别要注意有夜班的部门的品管、数控的应对方法，仓库没有夜班的应对方法？  

　　6。验厂夜班的人员在现实工作中最易犯的一个错误是什么？  

　　G、综合内容  

　　1、如果您每上班是 7小时，然后在周六把损失的 5小时补回来对吗？  

　　2、客人验厂及公证行验厂时检查的内容有哪些？  

　　3、验厂人员来公司时，行政部的员工们最容易出的差错有哪些？  

　　4、验厂人员来公司时，生产现场最容易出现的差错有哪些？  

　　5、给客人看的只有一班上班，现实中有人上夜班，夜班人员在客人来时如何有效处理？  

　　6、如果验厂人员询问有关公司有没有通过 ISO、ICTI 等系统，员工应该如何回答？  

　　7、以计件制应对客人的公司应该注意的内容。  

　　8、什么样的情况下有了《综合计时》批文也是无效的？  

　　9、验厂人员发现什么内容后，验厂是不会通过的？  

　　10、怎样证明给客人看工会是合法的？  

　　11、哪些地方验厂人员是不能进行检查的？  

　　12、行政部制定的《验厂人员来厂前十分钟准备措施》的内容是些什么？  

　　13、怎样来证明员工加班都是自愿的？  

　　14、面对现有工会没有什么作用的现实，在不用公司出钱且不影响公司的情况下，工会的运作可以包含哪些可

行性内容？工会还可以以其它的形式出现吗？  

　　15、对员工进行处理后是否可以进行公告？  

　　16、公证行的人都是些什么样的人？他们对大陆的情况知道多少？  

　　17、用什么样的方法使“验厂”成为一种文化融入您的企业日常生活中去？  

　　18、在工资水平不比广东强的情况下，温州人是如何接到“军需品”订单的？  

　　第二部分  SA8000 内审员培训  

　　1、环保、安全、社会责任、反恐标准产生之背景；  
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　　2、SA8000 标准实施之重大意义；  

　　3、SA8000 标准解说及审核要点讨论  

　　第三部分  严肃应对劳动类法规的要求；  

　　谨慎处理最常见、最棘手劳动争议实务  

　　A、新法及应对  

　　1、解读 2008 年 1月 1月开始施行的《劳动合同法》的八大亮点。  

　　B、合同及补偿金  

　　1、如何拟写、制订规章制度又如何设计更为灵活的劳动合同、规章制度、劳动合同版本介绍。  

　　2、规章制度和劳动合同是否一定要备案？没备案的是否有效？已备案的是否一定有效？  

　　3、劳动合同终止时是否需要支付补偿金？员工拒在合同终止通知书上签名怎么办？  

　　4、经济補偿金最多是多少？奖金、津贴、補贴和加班费可否计入经济補偿金的计算基数？  

　　C、违规及应对  

　　1、如何巧用规章制度对问题员工降职、降薪、调岗、辞退；末位淘汰是否合法？应怎样正确运用？ 

2、录音、摄像、证人、处理文件等证据的搜集技巧，特别注意事项和其他难以取证的应对措施。

D、加班应对  

　　1、哪些收入可计入加班费的计算基数，什么样的收入却不必计入加班费的计算基数及应特别注意的事项。  

　　2、与员工协商的加班费是否有效和拖欠，克扣加班费的巨大风险及降低加班费基数的最佳薪资结构。  

　　E、综合方面  

　　1 哪些行为可视为自动离职？旷工 3 天能按自动离职处理吗？如何处理自动离职的员工？  

　　2、企业应如何利用转型或另办执照契机，大范围避免恶意争议和大幅度减少恶意争议中的补偿金及赔偿金。  

　　3、哪些成份不於最低工资？房補、伙食補贴、个人缴纳的社会保险，是否属于呢？  

　　4、工资最迟应在何时发放？什么情况可以延迟？如何操作？如何规避、降减社保费及其投诉风险的预防与处理？

  

　　5、可以随意扣除员工工资吗？扣除后剩余工资有无限制？工资应由单位举证，那在财务处理上有什么技巧？  
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　　6、分析越来越多珠三角企业为徹底规避用工风险，积极选用劳务外包的新情况及相关服务机构现状与操作实务。

  

　　7、对想方设法套取公司开除以捞取不义之财之徒，应采取哪些得力有效举措，以让其邪念绝望而破灭 。
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