
课题：《采购成本控制与供应商全面管理》

一、【培训对象】采购经理、采购工程师、采购分析师、采购专员、采购计划专员、采购
员、供应商管理专员、SQE、供应部、采购部、质检部等与采购业务之有关人员

二、【课程背景】培训的时间：一天/6小时

三、【课程背景】

　　目前，制造企业更要面临能源原材料价格上涨、客户需求个性化强、技术更新加快、
采购成本高、部分供应商垄断、开发供应商难度加大等严峻形势，迫切需要用战略思维构
筑企业可持续发展的战略采购体系，更新采购观念和创新采购模式。如果进行采购成本分
析，如何降低企业采购成本工作变得更加重要。

    拥有并保持一个具有高度竞争力的供应市场，具有成本领先优势，对任何一个公司，都
是具有关键战略意义的。随着市场竞争的趋激烈，面对日益严峻的成本压力和残酷的市场
挑战，外购或寻找合适供应商提供原来由自己制造的产品或服务，已成为众多企业规避风
险、提升核心能力的必然选择，采购成本控制与供应商管理已成为影响企业未来市场竞争
能力的关键因素。因此通过科学的采购与供应商管理，每年在供应链环节成本可节约 6-

8%。传统的采购管理模式正面临巨大冲击，采购部门已不仅仅“买东西”，寻找和培养适合
公司战略需要的供应商已成为采购部门的重要职责。供应链管理的发展，要求降低供应环
节的风险，提高服务的响应速度和持续的降低成本，如何对供应商进行有效的管理已成为
采购部门关注的焦点。

四、【课程目标】

  ●了解目前环境下制造业采购体系的发展态势及新型采购方法
  ●掌握如何进行成本分析的方法，掌握实施降低采购成本的技巧
  ●正确分析供应商报价的方法
  ●洞察成本日益升高之内幕，掌握多种降低采购成本的工具和方法
  ●掌握供应商开发的方法、技巧，改善供应商质量的管理方法

●掌握供应产品的质量和交期控制的方法和技巧
  ●提高供应商正常供应和非正常供应的能力以增加生产柔性
  ●控制库存的策略及采购计划的制定
  ●技术变更和质量变更的应急措施
  ●洞悉采购部门横向和纵向关系协调处理的关系，改善内部采购和外部供应商关系

五、【课程大纲】

第一部分：从传统采购到战略采购的转变

1、 案例分析：沃尔玛采购管理成功的关键对我们的启示
2、 解读传统采购的 4大误区



3、 如何实现从传统采购到战略采购的转变

4、 企业实现战略采购的四个关键特征

5、 企业关注的是总体的采购成本而不仅仅是单价

6、 正确理解采购的 6个核心价值（采购核心功能）

7、 如何建立先进的采购管理系统的四个要求

8、 如何进行采购流程设计与采购流程优化

9、 案例：某台日集团公司采购流程设计中优质高效的作法

10、 现场分组讨论：（1）在你的企业中，采购管理系统有没有问题？通过课程学习，
将来你准备在公司采购系统建设中哪些方面有所改变或创新？试举例说明。（2）你
所在企业中采购流程复杂吗？需要优化吗？通过本章学习，你打算如何对公司的采购
流程进行优化（参考流程优化的四个要素和四个手法），试举例说明。

第二部分：采购成本分析与降低采购成本

现场操练：  
思考 1：笔者曾经到一家台资企业讲课，有位 HR经理问我一个问题：老师，我是做 HR经
理的，张先生是我们的生产经理，刘先生是我们开发部经理，您以为我们三个经理哪个对
企业更加重要？如果是您，怎么回答这个问题？
思考 2：有人说，采购成本控制，重在于杀价，越低越好，所以控制成本关键在于采购谈
判技巧！
一、采购人员要学会看经营损益表和资产负债表
二、企业利润增加的三种途径
三、降低成本对利润贡献更大
四、如何进行价值分析和价值工程（VA/VE）
五、对采购成本的全面认识
思考：采购单价≠采购成本吗？
1、掌握成本分析的三个步骤  
2、生产型材料采购总成本的元素
3、影响采购价格有哪些因素，如何分析？
4、现场思考：在一家企业，如何了解占采购价值 80%的“重要少数”的原料价格变动行情？
 
六、采购价格全面调查工作如何展开？
1、采购调查的主要范围
2、采购信息收集渠道
3、处理调查资料
七、全面立体剖析供应商的报价，价格＝成本＋价值，我们如何入手？
八、如何进行采购成本分析 
1、成本分析中要考虑的项目



2、成本分析时注意问题
3、如何计算采购价格
九、案例分享：湖南某筑路机械厂比价采购技术运用
十、如何降低采购成本
（一）管理好采购人员
1、为什么说采购人员容易出事——管好采购人员
2、案例分析：沃尔玛公司的采购职业道德规范
3、选人重人品、用人重绩效
4、轮换与审计
5、设立供应商投诉专线
（二）活用采购原则
1、采购 5R原则的运用
2、三个关键性的采购原则
3、采购中 ABC管理法
4、案例分析：日本丰田公司的“采购半径”。
（三）招标采购与竞争性谈判
（四）集中采购与电子采购
（五）不可忽视的采购采购成本的方法
1、鼓励供应商之间竞争
2、包装和运输优化
3、延长付款时间
4、大力实施材料标准化
5、推动全球采购
（六）案例分享：GE公司电子采购的成本节约
十一、现场讨论：除了讲师讲过的有效降低采购成本的方法外，你还知道哪些好的采购方
法降低成本与大家共同分享？

第三部分、供应商的开发、认可、评估和激励

一.供应商管理的内容
1、供应商的分类
2、供应商管理的方法
3、供应商管理所必备的知识
4、供应商行业结构布局要求
5、供应商管理的步骤
6、案例分析
二、如何供应商的开发
1、开发供应商有哪些途径
2、初级供应提供资料的要求
3、对供应商进行分析
4、小组讨论：如何确保供应商资料真实性？如何确保供应商的能力？
三、供应商的认证
1、供应商认证工作的准备
2、如何初选供应商
3、如何对供应商样品进行测试认证
4、中试认证



5、批试认证
6、签订采购协议
7、案例：某股份有限公司采购合同
四、如何培养优秀而忠诚的供应商
1、把供应商当作分厂看待
2、选择合适的供应商
3、平等对待供应商
4、维护供应商的利益
5、供就商定期评估
6、“恩威相济”管理供应商
7、案例：（1）某供应商实地调查表；（2）某供应商业绩评估表
8、案例分析：某工厂的三人改善小组
9、供应商激励方法探讨
10、案例分析：某工厂处理供应商关系的 15 条原则

第四部分、如何改进供应商产品品质

1、质量意识的培养——“三不政策”；
2、质量方法的“三步曲”
3、质量成本及其控制方法
4、采购中质量改善
（1） 明确采购标准
（2） 供应商参与设计
（3） 供应商资格认证
（4） 检验与试验
（5） 关口前移实施免检的做法介绍
（6） 供应商质量持续改善
5、供应商扶植
6、认证机构品质认证
7、案例：
（1）某公司供应商品质体系查检表
（2）某公司实施采购质量事故责任追究制度
8、分组讨论：
（1）供应商质量控制的有效方法的哪些，请举例说明。
（2）如何对供应商之不合格品进行判定与处理？

第五部分、如何提高供应商产品交期达成率

一、交期管理的规划
1、什么是交期管理
2、确保交期的重要性
3、交期的规划与决策
二、采购跟催确保交期
1、采购业务四个阶段
2、采购各阶段交期管理技巧
三、供应商交期延误原因分析及对策
1、交期延误原因分析



2、改善与供应商的沟通
3、建立并加强交期意识等制度
4、编制实绩资料
五、案例：1、某公司交期跟催表；2、某公司交期管制表
六、讨论：1、如何缩短订单处理的周期
（1） 组织保障
（2） 流程优化
（3） 电子化
（4） 加强预测

2、如何缩短采购周期
（1） 供应商库存的管理
（2） 供应商关系的发展策略
（3） 共享的信息平台
（4） 加强跟催和沟通

第六部分、学员成功经验分享、你问我答


