
主题：《工厂员工离职原因分析与解决方案》

一、课程背景:

每年的下半年都是跳槽的高峰，还有所谓“金九银十”的说法，年底全国各地都在

忙着应对跳槽、招聘、挖人才、留人等一波又一波的浪潮，很多企业都面临管理骨干

缺乏、基层员工奇缺、人才流失的局面，因此各类人才成了市场上的抢手货。据报导，

广州市社情民意研究中心在近年完成的相关调查中发现，目前有超过一半

（52．5％）的广州人有跳槽或转工的念头。调查还表明，80 后特别是 90 后的员工

工作流动性较大，他们当中有六成以上一直想跳槽！

面对市场竞争的严峻挑战和瞬息万变的商业环境，是靠薪酬留人还是靠管理留人？

如何才能保持优秀员工队伍的稳定？如何塑造企业的凝聚力和向心力？管理人员如何

敏锐地发现人员流失方面的珠丝马迹而防患于未然? ……对于涉及员工离职的原因分

析和如何管理员工、激励员工，降低流失率等问题，本课程将进行详尽的分析和提供

解决方案。该课程融汇了中西方企业界管理实践的最优秀的经验，是公司赢得人才、

稳定人才的致胜关键, 有效地运用员工留人留心的管理技巧对提升企业综合管理水平

和塑造企业核心竞争力有重要的作用。

二、课程收益:

通过本次培训，学员能够：

1、了解员工流失的主要原因；

2、 理解和领悟员工稳定的重要意义和内涵；

3、 在实际工作中，有效改善自己的领导水平和人际关系；

4、 在员工离职方面建立初步的诊断、评估及改进体系；

5、 帮助各级管理人员正确掌握与员工稳定管理有关的政策、处理问题的方法和流程；

6、 学会如何有效激励员工和管理员工；

7、 积极有效地建设一个优秀的企业文化和“以人为本”的管理机制。

三、课程目标:

1、明确人力资源管理与员工离职的关系；

2、掌握员工离职问题的分析方法；

3、正确掌握福利体系的留人技巧；

4、正确掌握及应用企业留住优秀员工的技巧与方法；

5、认识加强内部沟通对留住优秀人才的重要性；

6、掌握防范员工离职的方法；

7、正确掌握员工激励的方法和对策。

四、培训对象:

人力资源经理/主管；车间经理/主管；企业中层以上管理人员；高层管理人员。

五、培训方式:



通过讲授、启发式互动教学，相互讨论问答、案例分析、模拟演练与培训游戏，以提

高学员在实际运作中的执行能力。

六、培训提纲：
第一讲、什么是企业管理最重要但又最困难的方面？

开篇案例：
解密：中国优秀企业家史玉柱“东山再起”的原因

　　1．“企业的竞争，归根到底是人才的竞争”
　　2．更深层次的思考：人力资源管理是决定企业生死存亡的关键
　　3．一个企业的成功要素
　　4．人力资源管理与员工离职的关系
　　5．中国企业的现状和发展趋势：面对竞争和挑战
　　6．人力资源管理的内容和工作方针
　　7．员工管理的理论基础和原则

8．每个管理人员的四大职责和管理任务
第二讲、员工离职问题的分析

1、案例分析：
解密：中国海尔为什么不怕同行伊莱克斯从公司挖人？
2、现场思考：
（1）你会加盟高薪聘请你的“白板公司”吗？
（2）深圳松岗一电子厂基层管理离职的原因分析及对策？
3、造成员工离职的几个表面原因
4、决定是否离职的其他原因是什么？
5、“留心”不能只靠一个钱而要靠五个“钱”
6、现场讨论：什么是人生的终极追求？它靠什么要实现？
7、员工离职的 20个主要原因分析
（1）10个员工跳槽的个人原因
（2）10个员工跳槽的企业原因
（3）一个优秀员工离职对企业造成的 10 大影响

第三讲、企业如何降低员工流失率方法一——通过薪酬福利留人
1、案例分析：
解密：东莞长安某企业加薪造成员工罢工/管理人员下台的原因。
2、现场思考：薪酬是留住人才的最重要的因素吗？
3、靠涨工资留人的时限有多长？
4、具有激励作用的薪酬体系设计
5、内在报酬的几种激励措施
6、知识型员工的薪酬激励管理策略
7、如何通过非经济性的方法留住人才而不单靠提薪？
8、福利体系对留人的重要性与意义
9、具有激励作用的福利体系设计
10、如何通过培训的方法留人留心？
11、优秀企业依靠福利体系留人的成功经验

第四讲、企业如何降低员工流失率方法二——通过环境留人
1、案例分析：
解密：美国华盛顿大学教授们愿意接受较低的工资而不愿意离开的原因。

　　2、企业留才的四个思路



　　3、企业文化留人的重点
（1）尊重员工意见——东莞某塑胶厂成功经验介绍；
（2）创造升迁机会——深圳某电子厂成功经验介绍；
（3）赞扬和精神奖励——案例分析；
（4）“鼓励冒尖”的原则——某五金厂成功经验介绍；

第五讲、企业如何降低员工流失率方法三——通过沟通留人
     1、案例分析：（1）某企业班组长开早会不当，造成员工离职；

（2）中国海尔总裁张瑞敏的策略——高层接见。
（3）马云主张沟通留人——把阿里巴巴做到中国第一

　 　2、通过加强内部沟通留住优秀人才
（1）沟通的重要性和意义
（2）沟通的原理和原则、模式和形式概述
（3）沟通十戒和沟通十大经验
（4）如何与投诉和不满现有工资的员工进行有效的沟通
（5）如何与准备离职的员工进行沟通
3、加强内部沟通交流的“葵花宝典”——成功企业案例

　  （1）企业沟通管理措施和方法
（2）部门沟通管理措施和方法
（3）个人沟通管理措施和方法
（4）社团组织沟通管理措施和方法

第六讲、企业如何降低员工流失率方法四——通过制度留人
案例分析：
解密：深圳标杆企业——华为科技为什么花重金请中国人民大学教授完成《华为

基本法》？
　　一、稳定员工队伍的管理技巧
　　1．减少员工离职的 10个有效策略
　　2．企业如何留才的七种有效办法
　　3．如何增强企业员工凝聚力的 30个秘诀
　　二、如何防范员工的离职？
　　1．离职前的珠丝马迹和跳槽前的征兆判断技巧
　　2．内部和外部情报收集的技巧
　　3．基层管理者处理员工离职的程序和要点

4．员工不满的化解和解决办法
第七讲、企业如何激励员工

1、 打造受员工尊重的上司
2、 了解员工的真正需求——满足需求才能激励
3、 用什么方法来激励员工
（1）目标激励
（2）参与激励
（3）领导激励
（4）认同激励
（5）奖罚激励
（6）学习激励
4、领导者如何激励下属
（1）找到每个人的梦想，帮助其实现梦想
（2）给员工营造一个良好地竞争氛围



（3）成功激励的故事分享


