
《PMC-生产计划物料控制及交期全面管理》

（2天/12小时）

一、本课程培训的目的：
“计划又要改！你们计划怎么搞的”车间主管怨声载道。 要么忙得要死：制造部门

天天救火！！产能不够！人力不够！材料告急！！客户催货！！要么闲得要死：设备
闲置，工人放假！生产停线！

随着市场竞争的激烈，工厂品种不断增多，批量不断减少，生产计划不但要以市
场需求和客户个性化的要求来确定，还要根据企业制造资源的实际能力和库存、生产
进度的动态变化来调整，制造过程的优化和监控成为提高企业核心竞争力不可回避的
环节。

    如何做好需求管理，获得较为准确的预测？如何做好主生产计划？以应对不准
确的预测和不断变化的客户需求？当内部能力发生变化时如何进行主生产计划排程与
调整？如何妥善安排进度，既保证生产指标的实现，又保证企业生产秩序与生产线的
相对稳定？如何制订生产计划和物料部门的目标，并进行有效管理，提高工作人员的
执行力？ 

通过培训，进行有效改善，最终达到提高 PMC 及相关人员整体管理水平的要求。

二、培训后的收益：
通过本项目的培训，可以帮助贵公司解决以下问题：
1、使 PMC 有关人员明确自己岗位要求和必备的工作能力；
2、明确企业生产计划与物料运作管理的全过程；
3、了解和掌握生产管理系统原理，以市场需求为导向，制订合理的生产预测与生产
计划，协调内外部资源，更加有效地进行生产组织；
4、优化排产体系和流程，改善物流管理与车间现场控制，提高生产系统的快速、柔
性和敏捷化响应能力；
5、平衡外部顾客满意和内部成本控制，提高制造资源（人、机、物）利用效率； 
6、有效缩短生产周期，提高交期达成率；
7、物料的账务管理能力，达到物账一致，库存管理的目标和库存量的计算；
8、企业如何实施物料计划控制，降低库存和物流成本；
9、从供应链管理目标出发，掌握建立现代物料管理系统的理论与方法，提高物料、
库存控制人员的管理水平；
10、整体提升现场和 PMC 管理人员目标管理能力，计划能力和执行能力。

三、培训对象：
计划/跟单/业务跟单/客服/生管/物控/采购/仓库/品质/一线现场管理等负责人及相关人
员

四、培训方式及特色：
（一）培训方式：
1、讲师激情、精彩演讲占 45%
2、案例分析（从正面和反面两方面进行实例分析）占 20%



3、互动提问：讲师现场提问，学员做答，讲师点评占 10%
4、作业练习：现场练习和操作、表演展示占 10%
5、分组讨论：头脑风暴：各小组给出答案，讲师点评占 10%
6、视频教学：展示课程相关的视频欣赏占 5%。
（二）课程特色
l、可操作性：聚焦于现场的实际操作训练与实践能力提升 
2、系统提高：锁定生产计划和物料管理人员能力点，通过训练，改变管理行为，提
升管理技能 
3、寓教于练：制造型企业实际生产计划/物料/仓库/采购案例分析，您的困惑大家解
答，您所参加的不是一堂枯燥的“填鸭”课程

五、课程大纲：
主题导入---在您的企业是否经常出现这样的问题？
1、产能是凭经验估出来的；              
2、生产计划达成率低；
3、紧急订单特别多； 
4、排生产计划无依据，排程技巧不佳；
5、没有做物料计划；
6、欠料、断料频繁发生；
7、交期达成率很低；
8、管理员不明白如何进行员工目标管理和评估；
9、管理和员工执行力差，工作效率低……           
第一部分：组织规划篇——PMC工作定位与跨部门协作 
1、PMC 工作定位与规划 
2、PMC 工作必备五条件
3、[案例分析] 此案例您以为什么是您关注的重点？或者说您把什么做为您工作的重
心？
4、优秀 PMC 成功的关键：（1）生存理念；（2）工作的条理性
5、PMC是公司与客户之间联系的纽带和桥梁 
6、PMC 如何站在客户的角度把事做好？
7、PMC 如何跨部门开展工作？
8、跨部门协作不良的原因
9、跨部门协作不良带来的后果
10、视频教学：沟通协调的技巧
11、[学员谈学习感想和体会]随机抽查或由员工自己举手发言：
 （1）谈谈您对本部分内容学习的体会和感想；
 （2）今后在工作和生活中您将如何把学到东西运用于实践？并简说其思路。
第二部分：生产策略篇——现代生产管理创新思维
引言——竞争环境给企业带来的挑战：
（1）多种少量——计划、执行难度加大
（2）货期短——跟单的压力越来越大
（3）质量高——既要保证货期又要保证质量
（4）价格低——要求降低成本
思考：是什么原因导致环境形势这么严骏？ 



1、生产运作对客户满意度和财务成果的影响
（1）影响客户满意度的主要方面；
（2）企业的最终目的是什么？影响企业利润有哪些因素？ 
2、MTS(按库存生产) 的生产管理特点
3、MTO(按订单生产)的生产管理特点
4、精益生产管理理念及其指导作用
5、案例分析：现代订单型生产企业，生产计划人员怎样从跟单角度出发，进行管理，
如何掌握技巧？如何面对跨行业的订单变更？
6、故事分享：所长和博士的故事。
7、现场讨论：小学毕业、初中未毕业——怎么做老板？  博士为什么老是为老板打工？
从中你得到什么启示？
第三部分：生产计划篇——生产的本质、生产计划制定与变更
1、生产的本质-运用“5M1E”达成“Q、C、D”的活动 
2、销售预测方法
3、生产计划的内涵
4、生产计划的任务
5、生产计划的用途
6、生产计划的种类
7、制定生产计划的依据
8、生产计划的内容
9、生产计划看板管理
10、制定生产计划的基本原则 
11、生产计划编制程序
12、月生产计划的拟定
13、实例分析：月生产计划的排定
14、日程计划追求的目标
15、日程计划拟定的技巧
16、实例分析：日生产计划的排定
17、现场讨论：生产例会的组织技巧--谁组织？谁参加？解决什么问题？相关部门如
何配合？需准备什么会议资料？形成什么执行事项？前期确定的问题有无解决？
第四部分：生产分析篇——生产能力分析、人力和机器负荷分析
1、什么是生产能力?
2、决定生产能力的步骤?
3、案例分析:
（1）根据产能分析制定生产计划--某五金厂产能分析实例
（2）根据人力负荷分析制定生产计划—某电器厂人力负荷分析实例
（3）根据机器负荷分析制定生产计划--设备综合效率 OEE 的计算
4、现场练习：
（1）某配件厂机器负荷分析练习。
（2）优先率的计算实例
第五部分：生产进度篇——生产异常分析、生产进度与交期管理
1、何谓生产异常？
2、如何掌握生产异常？
3、当出现生产异常时我们如何作出反应？



4、生产进度异常因应对策表
5、生产进度落后的措施
6、进度控制的类型
7、交期延误的原因探讨
8、交期延误的改善原则
9、交期延误的改善对策
10、生产进度的跟进技巧
11、生产进度异常的原因分析及解决的工具—特性要因图
12、现场讨论：（1）生产进度异常分析与工作改进？（2）插单生产如何应对？
（3）多品种小批量订单的生产计划如何编制？
13、分析：产销失调原因及对策？
14、专题展开：PMC强势心理建设——只有主导才能打造成功 
第六部分﹕现场控制篇——生产线平衡技巧与生产绩效管理
1、生产线平衡技巧与改善 
2、企业平衡生产线范例
3、生产线改善前后平衡率的计算
4、生产统计与生产报表分析
5、生产系统关键绩效（KPI）
6、目标管理与落实及绩效的评估
7、小组讨论：每个人写出自己做计划工作中最大的二到三个困扰问题。
第七部分﹕物料控制篇——从供应采购、仓储、物控、品管的管理要点
（一）供应和品质层面的系统管理
专题讨论 1：如何保证采购物料进度（质量）不会出问题？
1、培养供应商质量意识
（1）培养 2、培养供应商正确的质量方法——坚持“三步曲”：
（2）供应商质量意识的关键——对待任何缺陷要做到“三不”政策；
2、公司采购要明确采购标准；
3、供应商早期参与设计；
4、供应商资格认证
5、检验与测试 
6、关口前移实施免检
7、供方商质量的持续改进
专题讨论 2：如何保证采购物料进度（交期）不会出问题？（如何缩短采购周期（从
采购处理订单到送货结束），提供采购交期达成率？）
（二）物控层面的管理：
1、正确认识物料管理的 5R
2、制定物料计划的目的
3、物料计划制定的依据
4、物料计划的核心内容
5、物料管理的工具-ABC法
6、常备性物料的需求计划
7、某公司：[月份物料需求计划表]范例
8、某公司：[周物料需求计划表]范例
9、专用性物料需求计划



10、 某公司：[专用性物料需求计划表]
11、 存量的设置与控制
12、 物料交期跟催的方法技巧
13、 课堂练习：（1）分析企业物料短缺及原因？（2）如何解决？
14、 物料延误后应采取什么措施
15、 现场讨论：（1）如何控制物料的消耗？（2）物料管理中经常遇到的问题及

改善对策？（3）老师点评。
（三）从库存控制层面进行管理：
1、库存的周转
（1）衡量一个企业运营好不好的四个指标
（2）库存的周转的两个指标及其计算
（3）加速库存周转的意义
2、库存管理
（1）库存管理的核心思想——一个中心、两个基本点
（2）库存成本的构成——由两部分构成
（3）提高库存准确度——它是保证库存计划准确的关键。
3、如何加速仓库物料周转
4、如何降低原材料库存
（1）供应商管理库存
（2）与供应商的关系发展——由对立关系转变为战略关系
（3）共享的信息平台——用信息代替库存。
5、案例分享——西门子公司的 VMI
第八部分：客户应对篇——客户服务和客诉处理的技巧
1、售前、售中、售后服务的技巧
2、思考三个问题：（1）如何确认客户所需样品？（2）何制定合理的报价？（3）
如何接收客户正式订单？
3、补充说明：（1）如何进行订单评审？（2）如何处理口头订单？（3）如何签单
（签约），应注意哪里细节问题，规避风险？（4）当客户订单有变更时如何处理？
4、程序服务与个性化服务的特点及应用
5、客户投诉的价值
6、处理客户投诉的步骤：（1）让客户发泄，充分道歉（2）受理客户投诉（3）寻
求解决问题的方案（4）答复客户（5）跟踪服务
7.处理客户投诉的沟通方法和技巧：（1）“移情法” （2）“三明治法”（3）：“谅解法”
（4）“引导征询法”
8、与客户沟通禁止法则
9、与客户沟通九句禁语
10、获取客户好感的六大法则
11、客户永远是对的
12、PMC 要具备的基本礼仪：（1）坐车（2）接待（3）乘电梯（4）拜访（5）用
餐（7）握手（8）穿着等
13、PMC 的压力与情绪调控
14、视频教学：什么是真正的幸福和成就感


