
《从技术走向管理》培训大纲

壱、培训目的：

现代企业都为企业众多的专业技术员工设计了良好的职业生涯发展道路，一个是走专业技术管理之

路，即成长为专业技术的专家；另一个是走领导进阶之路，即成长为新型的具有专门技术为基础的企业

管理人才。

由于每个人的成长经历有许多差异，技术型的员工成长为管理型的领导往往有诸多的不适应，他们

经常问自己“我为什么能把专业技术做的出类拔萃，却带领不好一个有战斗力的团队？”这样的疑问。

很显然，如何把握和驾驭团队，提升领导力，如何激励下属让其具有强大的执行力成为了我们每天

都在探讨的主题。

本课程针对专业技术成长起来的经理人所关心的话题，讲述优秀管理者需要修炼的四大方面，系统

训练领导人的四种能力素质，通过现场模拟，案例分析，小组分享等方式，互动实用风格贯穿全程，两

天课程将有如下收获：

•☆  了解管理人员的角色与职责，发挥组织效能，以团队力量完成企业目标；

•☆  能够以科学化的思想及方法，掌握时间管理的方法；

•☆  了解培养人才的重要，并能在职场上对部属开展有效激励；

•☆  掌握人性特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提升工作士气；

•☆  建立自我领导资质，发挥领导力与有效的沟通能力，将管理者培养成为具有影响力的优质领导者.

二、对象：企业中层主管、主任、项目经理、主管工程师等

三、培训内容：见附件

四、培训形式：分组讨论、角色扮演、启发式提问、漫画启迪、体验活动、互动授课

五、时间安排

     每天 6课时，累计 12课时

间休：上午 1 次，下午 2 次；每次 10分钟

六、培训人数：为保证培训效果，控制在 35人以内

七、讲师简介

马先生，曾长期任职于某著名合资企业精益生产推进项目负责人，从事过人力资源、生产管理、工

业工程等管理部门的总监，长期的企业实战经历使他对企业中层管理有深入了解，20 年的丰富的实际工

作经验和培训经验，使得他在讲授课程方面倍具说服力。他思路清晰、逻辑严密、善于运用通俗易懂的

语言对课程内容进行讲授，并且案例详实、融会贯通。其课程互动性强，课堂生动有趣。

时间 内容 方法 目的



上午

9:00—

12:00

第一部分:角色定位

1.1作为下属的四项职业准则

1.2作为同事的主管

1.3作为上司的主管

1.4 作为上司主管的五大角色

1.5 常见的角色错位

1.6 主管角色的七大变化

第二部分:有效授权

2.1 授权的概念

2.2 授权不是什么

2.3 授权的分类及策略

2.4 授权的步骤

2.5 高效授权的主要原则

2.6 高效授权的艺术

2.7 授权的基本要领

2.8 选择授权对象的技巧

2.9 把握授权的最佳时机

2.10 授权者应该做什么

2.11 授权者不该做的事情

2.12 授权的四种方法

讲解,讨论,

案例分析:

- 分组研讨

- 角色扮演

- 案例展示

- 活动体验

 使学员能清晰的定位角色

 掌握授权的基本技巧

 把握实施中的环节

中午休息

下午

13：30-

16：30

第三部分:有效激励

3.1激励的原理图

3.2激励的类型

3.3 马斯洛的需求理论

3.4过程型激励

3.5修正型激励

3.6 普通职员的激励

3.7管理人员的激励

3.8经营者的激励

3.9 群体的激励

3.10激励运用的注意事项

3.11学会赞美与批评

讲解,讨论,

案例分析:

- 分组研讨

- 角色扮演

- 案例展示

- 活动体验

 学会激励基本方法

 了解激励的基本原理

 灵活运用激励的手段

时间 内容 方法 目的



上午

9:00—

12:00

第四部分:时间管理

4.1 时间管理的概念和误区 

4.2 时间管理的基本准则 

- 目标原则 

- 20/80 原则 

- 四象限原则 

- 有序原则 

- 对象原则 

4.3 时间管理的方法和技巧 

- 了解自己使用时间的方式和状况 

- 做好工作计划 

- 缩短别人干扰的时间 

- 不要拖延 

- 第一次就把事情做好 

- 时间的判断应有弹性

第五部分：高效团队

5.1 团队的三种类型

5.2 团队的概念

5.3团队合作

5.4 群体不等于团队

5.5 群体、团体与团队

5.6工作群体与自我管理团队

5.7什么是优秀的团队

5.8 高效团队的特征

5.9团队发展的四个阶段

5.10 共同愿景-团队的精神动力

5.11如何建立和培植共同愿景

5.12领导与管理的比较

5.13 高绩效团队建设

5.14团队解决问题的七步法

5.15如何提升团队效率

讲解,讨论,

案例分析:

- 分组研讨

- 角色扮演

- 案例展示

- 活动体验

 掌握减少浪费时间现象 学会

正确的时间分配并充分有效

地利用时间.

 学会掌握制定计划的有效方

法和过程

 了解高效团队特征

 掌握提升团队效率的方法

 解决团队建设中常见问题

中午休息



下午

13:00—

16:00

第六部分：有效沟通

6.1沟通的目的

6.2沟通的要素

6.3有效的发送信息

6.4 聆听的技巧

6.5有效的反馈

6.6提问的技术

6.7 肢体语言的运用

6.8沟通中的五种态度

6.9有效的电话沟通

讲解,讨论,

案例分析:

- 分组研讨

- 角色扮演

- 案例展示

- 活动体验

-- 了解沟通的基本要求

-- 掌握有效沟通技巧

-- 识别并纠正沟通中常见问题


