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	《大数据分析与企业运营管理》
	——如何通过大数据分析提升互联网平台运营的绩效？
	主讲：季猛
	课程背景
	如何了解线上客户的购买意愿和需求？如何进行网上消费行为的数据分析，从而指导各项运营工作的开展？
	如何通过大数据分析，来对互联网平台的绩效分析，发现影响平台绩效的“罪魁祸首”，并进行运营优化和管理？
	如何系统化地整体打造和改进互联网平台？从市场运营到产品创新，如何进行改进？
	互联网平台如何有效的组织运营管理？日常的运营管理主要要做什么？
	如何对互联网平台进行市场细分和定位，挖掘潜在目标客户？刺激潜在需求？
	如何组织各种营销活动，对平台商品进行展示和包装，提升电商的销售转化率？
	如何优化互联网平台的产品组合，优化品类？设计商品套装、解决方案？
	如何通过消费者研究，开展产品的改进和创新？提升产品吸引力？
	本课程将全方位提供专有技术对互联网平台进行全方位的设计和打造！包括以下内容：
	基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，本课程就是提供一个整体的方法论，拥有多项专有技术将网络平台的市场运营和规划设计，进行整体的打造！
	课程大纲
	一、 大数据分析与互联网平台绩效分析：什么在影响平台的绩效？
	产品战略和运营模式设计
	商品组合、套装
	定价和营销策略
	商品展示和引流模式
	渠道、宣传和推广
	销售转化和客户管理管理
	二、 平台用户群构成和价值分析：用户群的构成、规模和容量
	三、 网上消费行为和偏好分析：购买动机、认知和消费能力等研究
	1. 导致营销成功的要素分析：营销环境——消费者购买模型—营销活动之间的关系
	2. 网上购买决策模型研究：消费者买或不买的考虑要素和决策过程
	3. 网上消费动机的产生条件和时机
	1） 消费用途类型、需求量调研
	2） 动机类型、动机强度、动机产生条件、频率
	3） 消费角色和关系的调研
	4. 网络消费者浏览、检索、认知和学习过程分析
	1） 消费者的认知能力和水平
	2） 消费者的知识结构调研
	3） 消费者认知过程调研
	5. 网络消费者的消费能力、消费角色和消费理念分析
	1） 消费能力
	2） 消费理念和态度调研
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