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	【课程背景】
	智慧城市、智慧社区、物联网、在线支付、O2O等智慧互联网平台该如何进行有效运营管理？如何通过大数据分析，来提升平台运营的效益？
	如何了解线上客户的购买意愿和需求？如何进行网上消费行为的数据分析，从而指导各项运营工作的开展？
	如何通过大数据分析，来对互联网平台的绩效分析，发现影响平台绩效的“罪魁祸首”，并进行运营优化和管理？
	如何系统化地整体打造和改进互联网平台？从市场运营到产品创新，如何进行改进？
	互联网平台如何有效的组织运营管理？日常的运营管理主要要做什么？
	如何对互联网平台进行市场细分和定位，挖掘潜在目标客户？刺激潜在需求？
	如何组织各种营销活动，对平台商品进行展示和包装，提升电商的销售转化率？
	如何优化互联网平台的产品组合，优化品类？设计商品套装、解决方案？
	如何通过消费者研究，开展产品的改进和创新？提升产品吸引力？
	本课程将全方位提供专有技术对互联网平台进行全方位的设计和打造！包括以下内容：
	基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，本课程就是提供一个整体的方法论，拥有多项专有技术将网络平台的市场运营和规划设计，进行整体的打造！
	【课程大纲】
	一、 智慧互联网平台的“生态圈”：如何构建平台上各类产品和服务集群，提升关联性和黏性？
	1. 什么是智慧互联网平台？智慧互联网平台的类型和应用
	2. 什么是平台产品化？平台型产品与其他类型产品的差异？
	3. 平台的类型：交易平台、社交平台、服务平台、言论平台、活动平台等
	4. 平台的产品化：如何针对不同的细分市场来定义平台
	1） 智慧城市、智慧社区的产品化
	2） 数字媒体点播平台的产品化
	3） O2O平台的产品化
	4） 移动通讯平台的产品化
	5） 社交平台的产品化
	5. 产品化等级的升级和转型
	1） 什么是产品化？为什么要做产品化？——用最小的经营成本获取最大市场收益！
	2） 产品化升级路径图
	3） 项目产品化：“定制化开发”到“产品化生产”
	4） 产品服务化：从卖产品，走向卖服务！
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