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	《市场情报采集与产品经营分析》
	主讲：季猛
	——客户为什么买？或不买？如何通过市场分析提升企业产品绩效？
	【课程背景】
	为什么很多市场调研不精准？如何做才准确？
	市场调研到底要做什么？如何科学组织市场调研，指导各项运营工作的高效开展？
	如何全面而深入地了解客户，分析客户的购买意愿和需求？ 客户是如何制定购买决策的？客户的购买态度又是如何形成的？如何改变客户的态度和意向？
	如何通过市场分析，来发现影响产品绩效的“罪魁祸首”，并进行运营优化和管理？
	市场调研工作如何在成本和时间的限制下有效开展？
	市场调研的结果，又是如何应用到产品运营和研发各个环节中去？
	产品从构想，到研发生产，需要做哪些市场研究？如何研究？
	产品在营销和运营过程，需要做哪些市场研究？如何研究？
	本课程将全方位提供专有技术模型进行整体的市场研究！包括以下三大模块内容
	基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，本课程就是提供一个整体的方法论，拥有多项专有技术对企业产品进行整体的打造！
	【课程大纲】
	一、 市场分析与情报采集：精准的市场研究如何开展？
	1. 市场研究的对象和目的
	1） 市场调研用来干什么？对象、目的和内容是什么？
	2） 调研对象：消费者、竞品、企业、市场环境
	3） 调研目的：这四个角色是如何相互影响产品绩效的？
	4） “四力博弈下的产品绩效分析”模型解析：系统化分析模型
	5） 案例解析：食品店铺分析；网络专车市场；等
	2. 市场信息采集：基于产品生命周期的大数据采集和分析
	3. 消费者情报采集
	4. 竞争及行业情报采集
	5. 企业内部情报采集
	6. 行业情报和企业战略情报采集
	二、 产品经营效益分析与评估:产品经营情况如何？哪些领域完成目标？哪些领域不太好？
	三、 情报采集与市场调研的组织实施
	1. 为什么很多市场调研不准？
	1） 采样对象的偏差：调研选择错误的对象！
	2） 调研方式的不合理：采集不到真实的客户需求！
	3） 数据逻辑结构错误：错误的数据逻辑推演错误！
	2. 市场调研的分阶段实施过程
	1） 市场研究的基本过程：采集——分析——设计
	2） 常见的市场研究过程出现的问题：对象偏差、表达歧义、浅层需求、推演错误、缺失、冲突等
	3） 冰山模型——意识到的需求、未意识的需求和未梦想的用户需求
	4） 迭代式市场研究：如何挖掘完整和真实的用户需求？
	5） 如何分阶段的开展市场研究？
	3. 市场调研的主要实施步骤
	1） 确定调研目的、对象和范围
	2） 推演设计分析模型
	3） 确定调研的方式
	4） 设计调研问卷
	5） 数据的采集、访谈、清洗和验证
	6） 数据的统计分析和展示
	7） 调研报告的撰写
	4. 常见的市场调研的主要方法和工具介绍
	1） 访谈法：线上或线下的客户沟通
	焦点小组
	深层访谈
	真实场景还原
	投影技法
	2） 观察法：直接或通过工具间接观察用户的使用行为
	直接观察
	间接观察：眼动测试、后台监控、传感测量等间接工具观察或测量
	3） 测试法：通过刺激消费者来测试消费者行为反应
	实验法
	模拟测试
	联想
	4） 推演法：通过消费者行为特征对用户需求的推演
	二手信息和资料考古
	身份推理
	行为特征类比
	行为模式模拟和预测
	踪迹推理
	5. 数据的采集和分析
	1） 内部数据与外部数据
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