
《高效沟通与执行力》课程大纲
1、课程缘起

随着市场竞争的日益激烈，企业对内部人员尤其是管理人员的要求越来越高，既要

做好事情，又要带好队伍，团队既要干的好，又要管的对。然而，随着 85后、90后员

工的大量加入，人员管理的难度越来越高，做为管理者的您是否有以下困惑：

s 如何使跨部门的沟通更加有效

s 如何突破所谓的“部门墙”障碍

s 如何在跨部门的协作中做到效率提升

s 如何掌握在跨部门沟通中的技巧和方法

s 如何建立带有目标感的团队文化

s 如何建立执行力超强的团队

s 管理者如何创建高效执行团队

s 如何解决工作日志、工作计划“无用论”的问题

s 是否了解各种性格人士在团队中应该承担的角色

2、课程说明

管理是为了实现团队目标而进行的，因此团队中的每一个人都应该全力以赴、毫

无保留的协同工作，但现实中我们发现，虽然团队中的每一个人都明白这个基本道理，

但在面对实际工作时却往往难以做到，对于同一件工作不同的人配合与执行程度是不

同的，而同一个人对不同工作的配合与执行程度也不相同，那到底是什么决定了团队

内部的协作与执行？

建立一个无坚不摧的团队，是每一位经营者的最大愿望，因为优秀的团队是企业

竞争力的表现，而优秀的团队离不开优秀的领导者。我们特邀企业管理专家陈宝光老

师，与您分享《高效沟通与执行力》的精彩课程，帮助管理者通过沟通提升自身及团

队的执行力，真正理解团队协作的内涵，打造高执行力团队，最终提升自己及整个团
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队的工作绩效。

3、培训对象
总经理、部门经理、各级中层管理人员

4、培训目标

s 掌握系统思考能力，对部门工作懂得如何策划铺排

s 提高团队沟通、团队执行的能力

s 提升上下级和各部门之间的协调沟通能力

s 深度理解执行力，透彻理解执行力的重要影响要素

s 掌握推动和提升团队执行力的相关工具、技巧、方法

s 成为执行教练，在企业内部造就卓越执行者团队

s 真正理解团队协作的深刻内涵，掌握团队执行力的技巧

5、课程大纲

第一单元：沟通概念与意义

s 沟通概念

 什么是沟通

 管理沟通

 什么是协作

s 沟通意义

 讯息传递

 情感交流

 建立关系

 达成目标

s 无效沟通后果

 无创造力
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 错误无效

 自信降低

 流动率高

 消极抵制

 失去共识

s 管理沟通

s 沟通协作的好处

 相互交流

 顺利运行

 提高效率

 人际关系

 化解冲突

第二单元：沟通中的问题和技巧

案例分享

s 沟通中的问题

 人与人之间的误解

 信息理解漏斗图

s 沟通的过程及技巧

 发送

 接收

 反馈

 倾听

第三单元：沟通种类与要点

s 沟通种类

 语言

 非语言

第 3页，共 5页



s 沟通形式

 单向沟通

 双向沟通

 正式沟通

 非正式沟通

s 沟通的三要素

 心态

 关心

 主动

s 沟通方向及技巧

 上行沟通

 下行沟通

 平行沟通

 斜向沟通

第四单元：六维领导力

1. 学习力

2. 决策力

3. 组织力

4. 教导力

5. 执行力

6. 感召力

第五单元：团队协作>=执行力?

s 人生能量的七个等级

s 领导智能的元程序

第六单元：执行控制
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s 执行机制

1. 事先：承诺法

2. 事中：反馈法

3. 事后：5C法

s 控制方法

1. 控制的概念

2. 控制的地位

3. 控制的过程

s 任务控制

1. 任务的意义与目的

2. 任务掌握的原则

3. 问题的掌握

4. 如何发现问题

s 生产四轴

1. 时间轴

2. 区域轴

3. 物流轴

4. 产品轴
现场演练  讲师点评
经过一天的学习，每个小组成员选代表，总结当天学习的收获，老师对每个学员的整体情况及表现的提

升部分给予评分。
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