
《高效运作项目管理》课程大纲
1、课程缘起

项目已逐渐成为企业业务发展的载体，组织的成功则赖于每个项目的成功。随着市

场竞争的日益加剧，组织只靠维持现状的执行系统越来越不能满足不断变化的市场需求，

因而项目管理也越来越受到企业的重视。在项目管理中您是否遇到以下问题不知如何应

对：

s 什么样的项目需要“项目管理“

s 如何组织、启动、实施项目管理

s 如何学习项目管理

s 如何让项目更好地落地

s 项目管理有什么技巧

s 如何提升企业组织级多项目管理能力

s 如何走出跨部门工作的项目困境

2、课程说明

随着生产规范化、流程化，以及企业管理国际化的大环境下，要求企业面向项目化

管理。而在每一个项目运行过程中，项目经理都充当着非凡的角色：能够充分协调资源，

保障项目有效运行，需要进行详细的计划安排、实施与跟踪、多部门的沟通协作、风险

的控制等，以保证每个项目能够在预定的时间、预算和质量要求下达到的最终成功。

我们特邀企业管理专家陈宝光老师，与您分享《高效动作项目管理》的精彩课程 ,

本课程重点面向企业中高层经理，项目经理、核心项目组员，通过培训，帮助受训人员
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掌握现代的项目管理知识和运用方法，并结合万千项目实例，指导管理人员梳理和优化

现有项目管理流程，建立有效的项目运行和控制体系。学会运用国际先进项目管理思想，

熟练使用项目管理模版工具，进行实际项目练习，有效提高可操作性。

3、培训对象

 企业中层管理者

 项目总监

 项目经理

 项目工程师

 项目相关参与人员

4、培训目标

s 初步认识项目管理，理解并掌握项目管理思维

s 掌握项目管理工具及方法使用

s 提高项目执行及管理能力

s 提高项目计划能力，加强对项目的实施和控制能力

s 减少项目成本，提升管理效率

s 从对项目管理的基础认识中了解项目团队目标的设定，提高人员团队合作精神
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s 讓項目成員充分了解 自己在項目管理中的角色定位

s 在項目管理中如何執行與配合項目經理完成項目

s 打造人员核心竞争力

5、课程时间

四天(6.5 小时/天)

6、课程内容

陈宝光老师独家思维技法与工具运用

根据培训需求和目标，本次《高效运作项目管理》共分六大特色组成：

1. 什么是项目管理

2. 启动项目—— 如何识别干系人确立项目目标

3. 项目规划—— 如何确定项目规范与计划

4. 监控项目——审时度势，沉着应变

5. 收尾项目——有始有终，如履薄冰
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6. 项目管理思维技法

阶段 时间 重点内容 材料要求 预期成果

项目概论 3.5H

 项目概念

 角色认知

 项目管理意义

 涉及领域

A4 纸

大头笔

 了解项目管理基本概念

 了解自身角色定位

  解除对一般项目管理概

念误解

启动项目 4H

 启动流程

 目标确定

 项目范围管理

 项目授权

练习卡

A3 纸

大头笔

 此环节开始讲师经典案

例呈现

 学员模拟项目启动演练

 分析自身工作中忽略的

环节

项目规划 5.5H

 WBS 确定项目范围

 管理项目成本

 项目计划

（人力、沟通、风险……）

评分卡

练习卡

演练大纲

 学习WBS分解计划

 与日常工作结合，做成

本管控

 现场演练项目规划

 

监控项目 J  4.5H

 评估项目

 项目偏差管理

 控制流程

A3 纸

评分卡

 小组头脑风暴

 模拟项目，结合工作中

遇到的风险分析项目，

预测与监控项目

收尾项目 4.5H
 总结经验

 设立标准

A4 纸

大头笔

评分卡

 养成良好工作习惯：凡

走过必留痕迹

 能把项目管理流程转化

成日常工作，并形成典

范

项目工具 4H
 项目思维

 经典应用工具

A4 纸

（建议各小组均能

带笔记本电脑，参

与操作，学会工

具）

 学习老师传授的经典办

公应用软件

 结合以上几个章节学习

的内容，用应用工具呈

现。

7、课程大纲

导入：

 什么是项目管理

 项目管理有哪些角色

 学习项目管理的好处
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第一单元：项目管理概论

 何谓项目管理

 项目特点分析

 传统项目分类

 项目管理新发展

 逆向（富人）思维方式

 最佳流程实践

 项目管理可运用与哪九大领域

 九大知识领域的逻辑关系是什麼？

第二单元：启动项目—— 如何识别干系人确立项目目标

s 项目启动时有些注意事项？

1. 启动流程

2. 项目文件的展开

3. 项目任务书

4. 目标确定的标准

5. 项目范围管理

案例分享：

s 在项目管理中如何定位

1. 谁是干系人？

2. 为什么要识别干系人？

3. 如何识别干系人？

4. 如何分析干系人需求？
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5. 没有目标就没有方向？

6. 需求、成果与目标？

7. 如何定义项目成果？

8. 如何设置项目目标？

分组练习

s 项目管理中角色与职责示意图

1. 在项目管理中角色与权责认知

2. 不良的团队中项目的运作中会带来什么后果？

3. 如何开发有效的团队？

4. 如何接受上级的“授权”

精彩案例分享，实操练习

第三单元：项目规划

s 如何确定项目范围

1. 什么是产品范围

2. 什么是项目范围

3. 如何使用WBS 确定范围

s 如何安排项目进度

1. 只做必要的事-定义活动

2. 最佳顺序做事-活动排序

3. 最佳资源投入-活动资源估算

4. 平衡投入时间-活动历时估算

5. 找出进度风险-找出关键路径（CPM）
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6. 优化进度计划-资源平衡

s 如何管理项目成本

1. 我们需要投入多少钱-估算成本

2. 什么时候花出多少钱-建立基线

3. 如何知道钱不够不花-成本控制

s 如何管理项目质量

1. 究竟达到什么标准-确定标准

2. 如何达到质量标准-质量保证

3. 如何知道是否达到-质量控制

s 如何编写项目人力资源计划

1. 需要什么样的人

2. 如何获得这些人

3. 他们什么时候来

4. 他们什么时候走

s 如何确定项目沟通计划

1. 有谁需要沟通

2. 需要什么信息

3. 什么方式沟通

4. 多长时间一次

s 如何确定项目风险计划

1. 如何管理风险-风险规划
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2. 如何找出风险-风险识别

3. 哪些风险重要-风险分析

4. 如何解决风险-风险应对

现场演练

第四单元：监控项目- 审时度势，沉着应变

s 如何评估项目状况

1. 如何搜集项目信息

2. 如何做绩效报告

3. 如何评估项目风险

s 项目偏差管理

1. 谁管理变更-组织结构

2. 如何做变更-控制流程

3. 变更的执行-结果监控

第五单元：收尾项目- 有始有终，如履薄冰

s 如何完成项目收尾

1. 找出成功标准

2. 总结经验教训

3. 表彰项目团队

s 成功的项目管理者

1. 项目经理的职责

2. 项目经理的素质

3. 项目经理的知识构成
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4. 项目经理的关键技能

分组演练 现场点评

第六单元：项目管理思维技法

逻辑构思；图化培训=专业化、职业化

s 思维技法

1. 项目思维

2. 导图思维

3. 系统思维

s 思维系统工具

1. PROJECT
2. MINDMAPPING
3. POWERPOINT

s 行动学习

1. 项目思维

2. 导图思维

3. 网络工具

现场演练  讲师点评
经过四天的学习，根据每个小组的表现评选最优秀的团队，给予神秘小礼物鼓励。同时，请各位学员对

老师这四天的培训给予评分以及总结，建议。
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