
《关键时刻对话》课程大纲
1、课程缘起

《关键对话》一书由美国四位顶级的企业管理及咨询顾问合著，该书一经问世便高

居《纽约时报》、《商业周刊》畅销书排行榜首位！本课程是陈老师在此书理论基础上，

结合了自己多年的工作实践经历，开发出的精益课程。支持企业管理者：重塑引导式管

理，营造参与式氛围，共创高绩效结果。

当您遇到以下情况时，你是淡定应对，还是怒发冲冠，严词以对？

s 在公司会议中，你辛苦做出来的方案被其他同事当场刁难。

s 你严厉批评了一位失职的下属，换来的是下属到处哭冤。

s 在家里，与父母在孩子教育问题上发生激烈的争执； 

s 你的另一半与你就工作与家庭时间分配争吵，冷战一触即发。

s 年终评估时，你认为自己对公司贡献不小，向上司提出加薪或升职要求，但

上司对你的要求是王顾左右而言他。

2、课程说明

大部分人在面对工作和生活带来重要影响的“关键对话”时，要么是不知所措，要么

是措辞强硬。结果自然是不欢而散，双方都心生芥蒂。那么，这种关键对话问题如何解

决呢？ 
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企业管理专家陈宝光老师，与您分享《关键时刻对话》的精彩课程，课程采用理论

讲解、案例分析、交流实践方式，以众多企业学员的实际情况为背景，设计相应的案例

场景和研讨方案。本课程讲师结合多年在众多大型企业内丰富的咨询和管理经验，以行

动学习的模式与学员分享如何灵活运用沟通技巧，高效处理重要和复杂的关键对话，为

工作及生活带来巨大变化！

3、培训对象
企业各级人员；尤其适合销售、营销、人事、行政等需要高频率沟通的人员学习

4、培训目标

s 关注到下属真正渴望的目标和自身的成长性

s 实现团队合力效应，达成共同创造的成果。

s 走出假装聆听与自动化冲突的无效对话

s 掌握为结果而沟通，为共同目标而对话的技巧。

s 掌握建立互信畅通的团队沟通文化

s 团队互动对话过程中共识明确清晰的共同目标

s 学会团队领导中沟通技巧：有效倾听、自我清晰、有效激励、目标达成等关键

对话

5、课程大纲

第一单元：关键对话的概念与阻碍

s 了解团队四个层次对话

 礼节

 冲突
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 探寻

 共创

s 关键对话的阻碍

 关键对话的阻碍是什么

 如何避免对话的阻碍？

 聆听、复述的技术

第二单元：对话中的问题和技巧

案例分享

s 团队欣赏式探寻

 对话技巧

 欣赏式探寻的技巧

s 聆听与觉察

 关于聆听的Why

 关于聆听的How

s 提问的技巧

 关于提问的Why

 关于提问的How

s 为结果而沟通

 和对方清晰目标

 和对方澄清现状

 和对方厘清选择

 和对方确认行动

s 沟通自我诊断

 有效沟通的八大要素

 沟通自我诊断工具
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 了解短板和优势

 落地下一步的行动计划

s 提问的技巧

 关于提问的Why

 关于提问的How

第三单元：共创对话技术

s 团队共创是怎么回事？

s 体验共创对话

s 思考学习收获与行动计划

现场演练  讲师点评
经过一天的学习，每个小组成员选代表，总结当天学习的收获，老师对每个学员的整体情况及表现的提

升部分给予评分。
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