
《领导力与团队建设》课程大纲
1、课程缘起

随着市场竞争的日益激烈，企业对内部人员尤其是管理人员的要求越来越高，既要

做好事情，又要带好队伍，团队既要干的好，又要管的对。然而，随着 85后、90后员

工的大量加入，人员管理的难度越来越高。今天的管理者，正承受着前所未有的压力，

上级希望自己执行到位，下级希望自己指挥得当，同级希望自己多多配合。一提到现状，

很多人都会用“忙、乱、累、烦”来形容。做为管理者的您是否有以下困惑：

s 是否善于激活员工的激情

s 是否懂得激发下属的工作积极性

s 是否统一目标，劲往一处使

s 是否抓重点、关注结果，使得考核的依据明确     

s 是否懂得让下属的能力提升和得到良好的职业发展

s 是否懂得制订崇高而有吸引力的愿景、目标，激励大家团结协作

2、课程说明

现代企业的竞争优势，不仅在于员工个人能力的出众，更在于团队合力的强大。企

业面临外部经济转型、内部管理模式瓶颈等多重压力，加快推进人才强企战略，培养具

有卓越领导力团队的任务更加紧迫。

建立一个无坚不摧的团队，是每一位经营者的最大愿望，因为优秀的团队是企业竞

争力的表现，而优秀的团队离不开优秀的领导者。我们特邀企业管理专家陈宝光老师，
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与您分享《领导力与团队建设》的精彩课程，让您全方位认识领导力，并对领导力培养

以及团队建设进行全方位的论述。

3、培训对象
企业领导（骨干员工、企业各级管理层、总经理）

4、培训目标

s 帮助学员整理各自的领导经验和思路；

s 有效帮助学员提升领导效能与领导素养；

s 认识并区分管理行为与领导行为的主要特征；

s 构建中高层经营与管理人员的知识与能力框架； 

s 训练提升中高层管理者的几个专题性管理技能；

s 修炼中高层经营管理人员的领导行为风格，提升领导力

5、课程大纲

第一单元：管理VS领导

1. 人

2. 事

第二单元：管理者角色认知与职责定位

1. 利用资源

 输入资源

 运用技巧

 产出目标

2. 四个角色

 绩效创造者

 激励教导者

 文化塑造者

 变革管理者
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3. 管理的 8个意义

 整合运用资源，达成组织目标

 做对的事，把事做对

 P-D-C-A(计划、执行、考核、改善)

 善用能力，创造绩效

 订制度，作规范

 给员工努力工作理由

 懂得如何要求下属（制定基准）

 沟通、沟通、再沟通

第三单元：中层经理的角色定位

1. 承上

 1、承担部门职责

 2、达成组织目标

 3、执行上司批示

2. 支持配合

3. 沟通协作

 1、协调

 2、支持

 3、沟通

4. 启下

 1、做好组织管理

 2、带领团队达成任务

 3、使资源有效发挥价值

第四单元：管理是甚么?

1. 管理是透过他人完成工作

第五单元：六维领导力

1. 学习力

2. 决策力

3. 组织力
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4. 教导力

5. 执行力

6. 感召力

第六单元：领导力>=执行力?

1. 人生能量的七个等级

2. 领导智能的元程序

第七单元：团队形成

1. 团队形成之团队概念

 群体

 团伙

 团队

2. 团队形成之高效团队特征

 明确的目标

 相关的技能

 相互信任

 共同诺言

 良好沟通

 谈判技能

 内外部支持

 合适领导

3. 团队形成之团队规范

 以任务为核心，遵循共同价值观

 鼓励高效全面的行为，惩罚效率或质量降低的行为

 行动有无价值的判断基准：是否服务于核心任务

4. 团队形成之形成过程

 筹备

 形成

 磨合

 规范

第 4 页，共 6 页



 成果

第八单元：打造成功团队六步

1. 找到适合的人上车

2. 建立共同的愿景

3. 因人而异的沟通

4. 打动人心（人性化）的激励

5. 运作出成熟的系统

6. 塑造有竞争力的文化

第九单元：团队领导者应具备的特质

1. 知人

2. 识人

3. 爱才

4. 育才

5. 容人

第十单元：领导人用人的思维:

1. 用同构型:

2. 用异质性

3. 运用异质性的三大关键

第十一单元：团队的运作取决在几个条件

1. 和谐的环境(组织内容是不是和谐的气氛)

2. 关系要搞好(主动的要约关张)

3. 动态式管理(走动式管理)

4. 经世之才(领导的支持)

5. 共同的价值体系

6. 不要先表现自己
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7. 把环境先弄清楚

8. 掌握环境的变因

9. 宏观与微观能力很强(博大精深)

现场演练  讲师点评
经过两天的学习，每个小组成员选代表，总结当天学习的收获，老师对每个学员的整体情况及表现的提

升部分给予评分。

第 6 页，共 6 页


