
国学领导艺术-高效沟通
一、课程缘起

一个人成功的因素 75％靠沟通，25％靠天才和能力。对企业内部而言，人
们越来越强调建立学习型的企业，越来越强调团队合作精神，因此有效的企业内
部沟通交流是成功的关键；

据全球前 20名的顶尖商学院中最新的一份调查结果显示，大部分企业的经理
人每天花费 85%的时间处理管理中的“沟通问题”，而导致这些管理难题的原因之
一恰恰是源自“沟通不畅！”

建立良好的管理沟通意识，逐渐养成在任何沟通场合下都能够有意识地运用
管理沟通的理论和技巧进行有效沟通的习惯，达到事半功倍的效果，显然也是十
分重要的。学习沟通技巧，将使您在工作、生活中游刃有余。

s 如何如何能够在职场上游刃有余

s 如何掌握与不同人（上级、平级、下级）的沟通策略与方法

s 如何做到用人讲谋略，管人有方法，留人有手段

s 如何在沟通中学会把握主动，把握双赢

二、课程说明

我们特邀台湾国学文化老师陈宝光先生，与您分享《国学领导艺术-高效沟通》
精彩课程，通过对最新沟通理论的系统总结以及对众多成功人士的深入研究，加以国
学沟通案例，国学思想与沟通理论有效结合；教练技术贯穿课程始终。从古人身上学
习沟通智慧，总结提炼出一套完善的沟通学习体系。通过学习本课程您将接受系统的
沟通技能训练和沟通专家的言传身教。

三、培训对象

O 企业董事长、总经理等中高层领导；
O 人资、培训及部门总监、经理等各团队领导
O 企业需要提升沟通技能的人员

四、课程收益

O 掌握沟通的基本结构；
O 精通高效沟通的各种形式；
O 掌握高效沟通的步骤和技巧；
O 提高与上司的沟通质量；
O 改善与下属的沟通方法；
O 通过沟通改善与其它部门的工作关系；
O 通过高效沟通赢的客户；
O 掌握会议沟通技巧。
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五、课程内容

第一单元：领导艺术——御人之道  
O 爱才惜才 

识人 

知人 

爱才 

育才 

导入：

汉书：什么叫管理（子路问孔子） 

案例分享：荀子  

宽以待人 

【能行五者于天下，为仁矣】 

【恭、宽、信、敏、惠】 

荀子-王霸

第二单元：沟通的基本认知

1. 什么是沟通

2. 沟通的程序与要素

3. 沟通障碍与风险

说明：本单元重点在于揭示沟通的力与难，帮助学员深刻认识沟通的价值及

沟通困难的原因，并全面理解沟通的含义与程序、要素，了解沟通的常见障

碍。

实作练习：收款机的故事

培训方式：讲课、小组讨论、实作练习、故事分享

第三单元：沟通的正确方法

1. 单向与双向沟通

2. 积极聆听的技巧

3. 有效的发问技巧

4. 有效表达的原则

5. 回馈技巧

6. 非语言沟通

说明：沟通的目的是相互理解。然而当两个人在对话时，如果谈论的方向和
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主题都不一样，误解就会产生。我们不可能控制别人对我们所说的，也不能

控制别人是如何理解的，但我们能够控制自己的思想和行为，使我们的沟通

更具有效率和效力。沟通，首先要学会透过聆听与发问理解别人，在此基础

上再透过有效表达让别人理解自己，并透过有效回馈逐步形成共识。

游戏练习：话图

培训方式：讲课、故事分享、实作练习、游戏演练

第四单元：如何与上司、下属有效沟通

1. 如何与上司有效沟通

2. 向上司请示工作的程序要点

3. 向上汇报的方法

4. 说服上司的技巧

5. 如何与下属有效沟通

6. 下达命令的技巧

7. 有效的赞扬与批评下属

8. 领导从有效的发问开始

说明：要做好工作就要学会与上下级有效沟通，而企业科层式的结构决定了

组织上下沟通自有其特殊要求，与一般的人际沟通有着不同的特点。

案例研讨：越级布置工作

培训方式：讲课、小组讨论、大组交流、案例研讨

第五单元：国学领导沟通之术——察人之道  

只有知人,才能善任 

知人需要个过程 

路不险，则无以知，马之良； 

任不重，则无以知，人之才。 

岁不寒，无以知，松柏 

事不难，无以知，君子。 

第六单元：国学领导沟通之术——察人之术  

 神 

 形 

 气 

 色  

当员工或同事上、下级、客户之间处于什么样的：神、形、气、色最适于沟
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通什么样的内容，或适不适合进行沟通？
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