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基于胜任力的人才测评

                         

【课程背景】

心理学家奥里·欧文斯先生认为:大多数人录用的是他们喜欢的人，而不是最能干的人，

大多数决策者在面试的最初 5分钟内就做出了录用与否的决定，并把面试的其余时间用来使

他们的选择自圆其说。

在传统的招聘中，我们对于应聘者的了解一般来自于简历，从个人的教育背景、工作经

验、知识水平等方面来考察应聘者是否符合企业的需要。但在背景类似的候选人我们如何能

够挑选最适合本企业的人员呢?人才测评可以为企业找到真正适合的人。

人才测评是运用现代心理学、管理学及相关学科的研究成果，通过心理测验、情境模拟

等客观化方法对人的能力、水平、性格特征等因素进行测量，并根据职位需求及企业组织特

性对其素质状况、发展潜力、个性特点等心理特征作出科学地评价，为企业用人、选人、育

人等人力资源管理和开发工作提供有价值的参考信息。

【课程收益】

 了解招聘选拔要素

 学习人才测评的技术

 了解人才测评的工具

 工作技能提升

 提高人才管理效率

 了解人才测评在企业选、育、用、留人才的重要性

【培训对象】

管理人士：部门经理、主管、企业各级管理人员；
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专业人士：HR总监、经理、主管……

【课程大纲】

Day1:

第一模块  招聘选拔要素

 招聘关注的要素

 需要什么人才

 哪里找到人才

 如何识别人才

 招聘面临的现状

 简历筛选的技巧

 岗位说明书

 小组讨论

第二模块  人才测评现状分析 

 人才测评的发展

 人才测评现状

 人才需求误区

 测评工具不当

 测评体系不健全

 如何看待选拔人才

 案例分析

第三模块  基于胜任力的人才测评

 招聘的困惑

 测评的基础

 建立素质模型的依据

 胜任力识别

 什么是胜任力

 达到胜任力应具备的要求

 胜任力的目的

 小组讨论

第四模块  人才测评技术
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 常用的测评技术

 面试技术

 小组讨论

 提高面试效果的途径

 非结构化面试

 结构化面试

 行为面试法

 常用面试测评方法

 案例分析

Day2:

第五模块  人才测评工具

 人才测评的实用工具

 结构化面谈工具

 什么是结构化面谈

 如何使用面谈工具

 360评价工具

 什么是 360测评工具

 360评价表

 角色扮演

第六模块  人才测评体系构建

 人才测评体系

 胜任力模型库建立

 人才测评题库

 人才测评结果的应用

 案例分析

第七模块  人才测评在人力资源管理中的应用

 工作分析

 招聘选拔

 培训开发

 绩效考核
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 薪酬管理

 职业规划

 小组讨论

第八模块  人才测评建模流程

 建模流程

 建模步骤

 建模八步法

 建模八步的定义

 建模八步的实施

 案例分析

第九模块  人才测评在人力资源管理中的运用

 人才测评与选人

 人才测评与育人

 人才测评在用人中的作用

 人才测评帮企业留住人才

 小组讨论

 课程总结


