
《打造生动课堂工作坊》

主讲：刘大海

 一 、生动的语言、形象塑造 
（一）怯场压力的破解办法：

1、生理舒缓法 2、压力转换法 3、预演成功法 4、自我解脱法 5、身心投入法

（二）肢体语言运用技法十二种：

沟通、拒绝、致意、警示、区分、指明、组合、延伸、号召、否定、鼓舞、决

断

（三）表情语言运用技法六种：

高度关注、一般注意、观察反馈、平等交流、表示尊重、显示权威

（四）语言运用技法五种：

1、吸引——高量、休止

2、明晰——减速、重音

3、强化——重音、高音

4、激动——加速、高音

5、感动——低音、减速

（五）语言亮点的颠峰体验四元素：

1、新知元素呈现 2、哲理元素呈现 3、情感元素呈现 4、幽默元素呈现

（六）培训师站坐走姿规范：

站姿：重心平均分配双腿，双手放开

坐姿：头正身直，双脚平行, 手放桌面

走姿：动作舒缓，重心均衡，T 字路线

（七）演讲者的七大禁忌：

1、延时轻诺 2、与学员争执不休 3、自我陶醉 4、强以不知为知之 5、进行人身

攻击  6、无原则取悦学员 7、牵涉政治、宗教、色情等敏感问题

二、 生动的课程形式训练 
（一）说明-现场演示法：

1、操作设计简易 2、防止出现歧义 3、深刻揭示本质

案例：图形结构化说明《人才的素能》



（二）启发-案例分析法：

1 内容引导 2、划分小组 3、提供案例 4、宣布规则 5、讨论分析 6、激励引导

7、总结升华

现场辩论：Mini 案例分析《人性化管理与制度化管理》

（三）趣味-游戏带动法：

1、破冰类游戏 2、启示类游戏 3、承载类游戏 4、游戏法四项原则 5、课堂游戏

软件使用

游戏体验：经典课堂游戏〈同心顺〉

（四）操作-七步教练法：

1、选择 2、预热 3、告知 4、试用 5、纠偏 6、习惯 7、创新 8、教练法三项要

领

三 、生动的教学互动训练 

（一）课堂提问技巧：1、整体式 2、特定式 3、开放式 4、封闭式 5、修饰式 

（二）课堂应答技巧：1、直接式 2、描述式 3、符合式 4、拒绝式 5、反问式

（三）精彩点评技巧：

1、总体概括 2、价值分享 3、提升空间 4、现场示范 5、小结期许  6、点评三原

则

演练：《就职演说现场点评》

（四）培训现场应变技巧：

1、内容错漏怎么办 2、气愤沉闷怎么办 3、课堂混乱怎办 4、高手出场怎么办

5、遭遇挑衅怎么办 6、问题学员辨识与应对 7、课堂突发事件的处理

研讨：《人性热键的识别》

（五）现场掌控的五种方法：

1、团队组织 2、现场控制 3、行为激励 4、沟通协调 5、过程指导

研讨：《学习型团队建设创新方法》

四、生动的课程素材使用 
（一）课程结果设计：1、并列结构 2、偏正结构 3、递进结构 4、复合结构

（二）课程素材应用：

1、图形素材应用



演练：图形素材的分类与使用

2、案例素材应用

演练：案例的剪裁与应用

3、游戏素材挖掘与应用

演练：互动游戏设计

4、影音素材制作与应用

演练：培训音乐使用

（三）课程设计五线谱：

1、时间线 2、内容线 3、方法线 4、资源线 5、目的线

讨论设计：自选课题五线谱制作

（四）课程素材包 4+1模式：

1、主课件 2、推荐包 3、教案包 4、演练包 5、测试包

综合演练：五分钟毕业作品呈现

五、附录
打造生动课堂的黄金22招
第一招：怎样进行敏感性训练?

敏感性训练就是要让每位学员在短时间内尽快地相互了解相互信任和配合，凝聚成高绩效

的团队。敏感性训练应安排在较长时间训练的开始阶段。

第二招：怎样进行讨债鬼式训练?

通过讨债鬼式的训练，可以使学员进入训练的角色，为后面的演练打好基础，尤其适合针

对新人的培训。

第三招：怎样进行角色演练?

角色演练是最常用的训练手段，但要做到位，也必须注意许多细节方面。另外角色演练本

课程中特指两个人间的演练。

第四招：怎样进行情景式训练?

情景式训练类似小品式的角色演练，因此有多人参与，且事先最好做好相关的准备工作，

以起到示范的作用。

第五招：怎样进行头脑风暴式训练?

头脑风暴也就是做脑力激荡，最重要的是让每个人都参与进来，发挥集体的智慧和力量。

第六招：怎样进行想象力的训练?

想象力训练是种语言表达的训练，尤其是听完音乐做三分钟演讲，没有所谓标准答案，尽

在个人的想象发挥及流畅表达。

第七招：怎样进行协作式训练?

协作式训练是对感性与理性的再认识，通过这种方式可让学员印象更深。

第八招：怎样进行正反分组法训练?

此项训练对学员有一定的要求，针对新产品或新营销企划案充分发表正反两方面的意见。

第九招：怎样进行帽子训练法？



在讨论中各色帽子分别代表不同的角色，并担负不同的任务。演练中学员们要各尽其职。

第十招：怎样设计课间游戏?

游戏尽量要蕴涵意义，拒绝庸俗。

第十一招：怎样进行专家式训练?

专家式的训练适合有一定能力的学员，大家各展所长，彼此分享经验。把各专家组总结的

经验稍加整理，就是一份很好的资料。

第十二招：怎样进行辩论式训练?

辩论式训练的关键在于讲师不能先表明自己的观点，而是让学员自己在激励的辩论后由主

辩手来总结。

第十三招：怎样进行竞赛式训练?

竞赛可以加强训练过程的刺激性，而竞争使得训练的效果更为显著。

第十四招：怎样运用录像进行训练?

进行录像训练时讲师要边放映边解释，有必要时需暂停，做介绍。

第十五招：怎样运用卡片进行训练?

这是一种简单易用的训练方法，适合在训练结束前使用。

第十六招：怎样进行新闻发布会式训练?

新闻发布会式是一种非常有效的训练手段，适合许多培训场景中使用。

第十七招：怎样在训练中安排茶间研讨?

茶间研讨是在较高级的训练课，如主管，经理培训班中，更高级的培训茶水饮料和点心全

天候的在场外预备。

第十八招：怎样进行开放式训练?

由参训学员自行设定目标，自行选择重点，自行设计方案，自行利用资料，自行拟定计划，

讲师将训练场地变成开放教室，一边作巡视，同时可参加各小组的讨论。

第十九招：怎样进行亲验式训练?

让学员在动脑动口动手的过程中，切身感受训练的内容。

第二十招：怎样进行鱼缸式的训练?

鱼缸式训练是非常流行的一种方法，要特别注意场地的安排，简单一点的可以围成三面，

重点是中间的座位摆放。

第二十一招：怎样进行实战式训练?

实战是检验训练效果的最佳方法

第二十二招：怎样进行陪同式拜访训练?

陪同拜访的主要目的是通过对学员作现场观察, 充当推销技术顾问,并做适时的示范,从而

考察学员是否学会以及灵活运用所学的技巧。


