
《员工素质与岗位胜任力提升》课程方案

一、课程背景

企业的竞争最终是员工队伍能力和素质的竞争，是员工队伍职业化专业化水平的竞争。提高员

工队伍的能力、素质以及职业化专业化水平，需要对人力资源实施深度开发，实现人力资源管理从

粗放式向精细化转变。对岗位胜任力的管理是人力资源深度开发的具体体现。提升岗位胜任力是提

升企业核心竞争能力的基础。

很多公司在建立岗位胜任力提升系统的过程中陷入了困境：要么标准不明或缺乏标准，胜任力

标准过于抽象，无法把握；要么在评估上，测评方法和手段过于简单或过于复杂，缺乏操作性，评

估结果与实际相差甚远，信度和效度存在问题，实施效果不明显。

选择什么样的人，如何构建科学的能力素质模型，如何加强过程控制，保证绩效目标的实现，

如何确定能力薪酬，如何建立科学的职业晋升通道，如何建立基于岗位胜任力提升的培训开发体系，

如何建立人才梯队，是企业亟待解决的问题。

二、课程目的

通过本课程的学习，达到如下目标：

1、分析影响绩效和成就的因素，认识掌握岗位胜任力模型构建与提升方法的重要性；

2、掌握岗位胜任力管理体系，为优化人力资源管理体系提供有效的工具；

2、掌握不同岗位人员岗位胜任力模型的构建方法，科学地选聘人才，建立职业化人才队伍；

3、掌握岗位胜任力测评方法和手段，为提升岗位胜任力提供依据；

4、掌握岗位胜任力提升的方法，提高下属人员培育能力。

三、培训对象

人力资源部总经理、总监；各部门经理、主管。

四、培训方式

教案讲授、案例分析，情景互动，专题研讨，问题解答

五、培训时间

12小时



六、课程大纲

第一部分：岗位胜任力问题的提出与面临的困境

1、 什么是岗位胜任力

2、 岗位胜任力的提出

3、 岗位胜任力体系包含的内容

4、 岗位胜任力在中国应用遇到的困境

5、 岗位胜任力提升的价值

第二部分：胜任力模型建立

1、 为什么要建立胜任力模型

2、 胜任力模型结构与内容

3、 任职资格标准的建立

4、 素质模型的构建

第三部分：岗位胜任力测评方法和手段

1、 测评的方法和手段

2、 不同测评方法的适合度

3、 评价方法与评价维度的适应性

4、 各种测评方法的操作复杂程度与总体使用频率

5、 如何进行任职资格标准的测评

6、 如何进行数字测评

7、 如何开发测评题库

第五部分：岗位胜任力管理体系建立

1、 岗位胜任力管理体系包含的内容；

2、 认证管理办法的建立；

3、 实施细则的建立

第六部分：认证培训体系的建立

1、 为什么要建立认证培训体系；

2、 如何建立认证培训体系；

3、 认证培训体系的特点和作用



第七部分：如何提升岗位胜任力

1、 培训

2、 任务分配

3、 短期项目训练

4、 教练技术


