
供应商关系管理与质量管理

【课程背景】

“供应商 1%的错误将有我们 100%的承担！”，不到 0.1%的奶农向牛奶掺

入 “三聚氰胺”(C3N6H6)提高氮含量，最终是中国整个乳业埋单，三鹿破产，

蒙牛崩盘……

企业经营的过程包括产品开发、计划控制、生产交货、成本控制等都离不

开供应商的支持，现代企业竞争已是整个供应链的竞争！

    生产企业面临客户需求多变、订单提前期短、供应商交货不及时和质量不稳

定、库存控制困难的问题……，打造一支高效服务企业物流需求的采购团队成

为企业优化采购、提高采购绩效的核心工程。但由于历史原因，国内企业职业

采购人员来源困乏、在职学习提升比较少，采购人员在商务过程中无法往往处

于被动的劣势。本课程将通过知识讲解与案例系统全面展示一个职业采购人员

所需的知识与技能。通过学习，使学员树立现代供应商关系管理、质量管理新

理念，理解搞好企业供应链管理的紧迫性，通过现场模拟操作，使学员掌握采

购操作的方法和技巧，提升采购人员的基础运营水平，降低采购成本和风险，

促进企业可持续发展。

【课程对象】采购主管、采购经理、采购人员、供应人员等从事采购供应的人

士

【课程时间】2D/12H

【授课方法】知识讲授、小组讨论、视频演示、角色扮演、情景模拟

【课程纲要】



第一部分：新时期的采购与供应商管理

1. 多品种、小批量的采购商务环境

2. 采购管理工作的挑战

3. 采购市场的分类与管理

4. 采购目标的建立－6R

5. 供应商管理趋势

6. 采购需求分析

第二部分、供应商开发管理

1. 供应商开发的必要性分析

2. 企业供应需求的自我标准设计

案例：某外资企业的供应商开发流程与表格工具

3. 供应商识别、帅选、开发的流程

4. 选择的标准建立与量化设计

5. 供应商基础帅选、评估的四大指标

6. 重新性采购评估的 6 个核心模型

7. 供应商选择的其他考虑

8. 如何建立供应商库

9. 供应商确认与分类

10. 供应商管理开发风险与控制

第三部分、供应商的关系管理

1. 供应商关系与现代供应的策略



2. 企业与供应商关系曲线分析

3. 供应商管理的八大策略

4. 供应商关系模型

5. 用销售的心态管理供应商

6. 供应商管理的“萝卜”与“大棒”管理

7. 供应商延误的原因分析以及对策

8. 供应商缺陷的监督与调控

9. 供应商辅导技巧

10 采购冲突处理技巧

11、 供应商沟通方案

12、 沟通障碍

13、 良好的互动沟通三原则

14、供应商计划管理/出货协调管理

15、供应商交期延误的十大原因

4、采购方导致延期的分析

5、改善供应商交期的技巧

第四部分、供应商质量筛选评估三部曲

1、体系符合性评估

- 质量保障体系

- 质量运营架构

- 质量职责管理



- 体系有效性与自我完善力

- 延展性与可行性

2、现场执行性评估

- 领导沟通

案例：沃尔玛质量现场评估体系

- 管理者质量观点

- 现场评估 6 必看

- 设备与精度评估

- 环境评估与标准

- 人员评估与标准

- 上游评估与标准

- 体系执行与改善反馈

3、产品阶段性评估 

- 样品确认标准

- 小/中/大批量确认标准

案例：锤子手机的批量确认困惑

- 变更性评估

- 质量成本与风险评估

4、望闻问切的评估中的作用

5、如何发现供应商提供虚假信息

6、供应商分级管理



第五部分：供应商质量管理方法与工具

1、福特 8D 方案

2、SPC数据统计

3、QC七大手法的具体应用

4、PDCA 的持续环在质量管理的应用

5、质量关键点 KEY POINT设计

6、设计管理

7、日检、周检查会

8、审核报告与整改书

9、第三方委托检查注意事项


