
情境领导力

情境领导的核心是强调行为。所谓听其言不如观其行。由于诸多复杂因素，人们的所说与

所做往往并不完全吻合，有些时候更是大相径庭。本课程的理论之所以实用就在于其特别

关注行为。

本课程从研究被领导者的行为入手，而非注重人的复杂的思想，所以将组织领导与管理的

复杂条件转化为简单模型。当人们还在费尽心机地试图去了解员工的复杂思想时，我们通

过与被领导者的谈话及其表现出的行为，来判断员工所处阶段，并且确定领导者应采取的

模式。该方法虽简单直接，却极为有效、适用。本课程将被领导者行为分为任务行为和关

系行为两个维度。任务行为即领导者为下属决定工作角色，告之该做什么，以及何时何地，

由何人来做表现为确立目标，实施组织、确定时间进度、指导、控制。而与之对应的关系

行为则涵盖了其他方面的内容，即领导者在进行双向（或多向）的沟通时，所采取的倾听、

协助和给予社交方面支持的行为。表现为支援、沟通、鼓励互动、有效倾听、提供反馈等。

 

本课程按照任务行为和关系行为的不同侧重，将被领导者状态和领导者行为两相对照，推

出相对应的领导模式。为此，课程讲师依据社会学理论基础，凭借人生丰富阅历，通过与

学员互动议题，分析案例，模拟运作，以最精彩的讲授研讨方式，将课程的基础理论内涵

和应用模式外延呈现给学员。

课程目标与收益

 确保目标实现和任务完成的关键方法

 确定雇员能力和意愿水平的诊断技巧

 有意识地选择适合某个情境的领导风格的能力

 有效影响雇员行为的沟通技巧和通用语言

 客观地处理绩效问题的有效方法

 加速人才的开发和保持

 增加对差异的尊重

课程大纲

1．如何影响员工绩效

以什么是领导为切入点：“领导就是努力对外界产生影响，有效的领导就是使自己



的行为符合个人或组织的需要。”领导的三大要素是：诊断、适应和沟通。在任何

一种情境中都能够准确地确定任务是成为一个高效的领导者要经历的第一步。

 影响绩效的关键因素

 任务与员工匹配

 领导力沟通文化

 领导与管理的区别 

 领导 VS. 管理

 领导风格

 领导力

 领导有效性与成功性

 影响力

 影响力产生的过程 

 确认真正的任务 

2．员工绩效的评估标准

在清楚地确定或分析了任务之后，下一步要做的就发现个人或组织的需求。一个人是否适

合完成某项任务主要看他们的能力以及他们做给定任务的意愿程度。如果不知道这些，就

不可能做到有效地更改领导风格。

 员工准备度         

 员工准备度的分类           

 员工准备度状态的分析-4R       

3．领导者的应有行为 

重点是领导风格的两个重要因素：工作行为与关系行为。使用LEAD Self工具会帮助学习

者理解自己的主要领导风格以及倾向实施的各种行为。情境领导模式可以以图解的方式清

晰地对这些风格和行为进行区分。

 领导模式理论——情境理论            

 工作行为 VS。支持行为

 领导风格                     

 领导风格模型- 4S                       

 个人领导力分析               

4．领导行为与追随者的需求相配合

学习者可以通过观看各种各样的录像或DVD来培养自己对追随者完成一项任务的能力、意

愿程度和自信心进行识别的能力。这样，领导者就能够调整自己的领导风格，使之成为最



有效的领导方式，以避免失败和误导的发生。

 员工状态退化循环模式                       

 员工状态发展循环模式                      

 行动计划        


