
品质  效能  诚信  实践

前前  言：言：
本规划为贵司，中层管理干部的管理能力技能提升所制作，主要之目的在于建立一支钢

铁般的干部劲旅，对公司的发展带来一定的帮助。
本案经我司依据贵公司的课程需求情况，拟订本培训规划书，以为施行之依据。我们希

望能够为贵司贡献一份力量，同时也希望双方能够在具体细节方面进行深入的探讨。

规划说明规划说明
 主管在企业中扮演着承上启下的重要角色，举凡政策的布达或工作指派，主管都扮演着决

策单位与作业核心单位的重要 信息 传达者、转换者、联络人者、确认者！
然而，企业所期待的优良管理能力并非天生就具备的，而是要经过不断地学习与启发才

能成为称职的管理者。因此，在现今这个多变、充满冲击与变革的经营环境里，主管的核心
能力具有决定性的影响，将是企业追求成长的重要课题。

课程训练目的：课程训练目的：
 全方位认知中坚干部应有职责、扮演角色及作法，全面提升单位组织经营绩效。

 学习分析管理的环境分析

 掌握管理的基础与原则. 

 掌握管理者的角色与职责

 掌握中层管理者做为下级的角色认知

 掌握中层管理者做为同事的角色认知

 掌握中层管理者作为上司的角色定位

适合对象：
  中高层管理干部

课程特色
 讲师具有专业魅力的表达技巧，课程活泼具启发性。
 讲师具备各类型课程的规划与讲授的实际经验，实践性强。
 课程内容深入浅出，幽默风趣、见解独到。
 理论与实务兼具, 使学习轻松愉快。
 透过个案解说，轻易掌握课程内容。
 由实际演练中得到随学即用的效果。
 依托于多年的管理工作背景及管理培训、咨询经验，并结合相关的管理理论，在众多的具

体案例分析中，使课程翔实生动——既能调动学员积极参与的兴趣，活跃气氛，又能使学
员在短暂的交流中有所收获。 

 课程主要特征：案例分析 ＋ 分组讨论 ＋ 情景模拟 ＋ 互动游戏。
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授课时数：
2 天 12小时

课  程  大  纲
序
号 课程单元 课程内容 授课方式

一
管理的环境
分析

 经营的挑战
 本质：定位(positioning)
 挑战：竞争(competition)
 趋势：全球化(globalization)

 行动战略建议：经营调准与管理升级
 结构设计
 组织与文化
 管理模式
 运作系统

 高层行动战略建议：
 学习、控管、增强

 理论讲授
 案例讨论

二
管理的基础
与原则. 

 1.管理者的基本思维
 2.管理的基础
 3.组织管理的原则 

 组织的意义与功能 
 指挥系统的统一 
 管理幅度适中 
 职务的认知

 理论讲授
 小组讨论
 案例研究

三 管理者的角
色与职责

 管理者的定位及任务
 管理的四大构面及工作
 管理者的信念与操守
 建立管理的标准
 重新定义管理者与企业的关系  
 重新定义管理者与部属的关系 
管理与经营的融合

 理论讲授
 案例讨论
 案例研究

四
中层管理者
做为下级的
角色认知

 职务的起源

 做下属的四项职业准则
 下属常见角色错位：

 错位一：民意代表
 错位二：领主
 错位三：向上错位
 错位四：向下错位
 个案研究

 理论讲授
 案例讨论
 案例研究

五 中层管理者
做为同事的
角色认知

 角色定位分析
 职责与角色

 内部客户关系
 内部流程关系
 衔接与联动

 部门主管之间常见现象误区
 内部供应链与外部供应链的边界模糊

 总是抱怨流程与部门职责不明确

 理论讲授
 小组讨论
 案例研究
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 不懂换位思考
 欠缺双赢思维
 知己不知彼
 缺乏尊重与欣赏
 缺乏专业以外的知识 
 本位主义
 无全局观点

 管理理念的转变

 个案研究

六

中层管理者
作为上司的
角色定位

 现代经理做为管理角色的转变
 对下属管理者工作全景分析

 目标与计划 
 职务分配 
 指令下达 
 进度与质量控制 
 协调
 教导与激励
 绩效评估与考核

 现代职业经理的五大角色：案例互动演绎
 管理者
 领导者
 教练
 变革催生与带领者
 绩效伙伴

 职能盘点-您是合格的管理者吗?

1. 理论讲授
2. 小组讨论
3. 案例研究
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