
在大多数企业里，一些管理者是技术转行的、另一些是从基层提拔的、还

有一些是从其它行业进入企业的……

不管是什么“出身”，企业对管理者管理能力的要求是不断提升的，因为管

理者的管理能力关系到企业长期的生存和发展！那么什么一个管理者应当具备

哪些管理技能呢？为了提升这些管理技能又应当如何做呢？

【谁应当学习本课程？需要学习多长时间？】

企业各级管理者都应当学习本课程，学习时间 2－3天。
【本课程如何展开？】

互动讲授/现场讨论/提问交流/案例分析/现场分析/故事寓言/体验游戏/小组竞赛

 本课程是齐老师过去 20年作为国企、外资或民营企业高、中、基层等各级管

理者在工作过程中的经验总结，加之近年对企业管理的研究，因此更具备实战

性和操作性；

 大量案例和现场讨论多为老师自身的管理经历、咨询客户实际或企业具体情况，

更易于掌握、方便落实、解决实际问题。

【课程特色】

实战性，多项内容学习后即可运用在工作或现实生活中!
【课程大纲】

培训时间 课程单元 单元要点

第一天
上午

领导开训 领导开训

序：企业管理者
角色定位及其内

容

企业管理者定位
“领头羊”的角色
企业管理技能主要的内容

管理技能提升
一：调整心态能

力

现场讨论：职工如何看待年终奖？
态度及其构成
调整心态的八种方法.大量的案例分析
自身性格的调整



管理技能提升
二：良好的人际
关系处理能力

现场问答：人际关系复杂程度是由什么决定的
什么是人际关系？
改善人际关系须摆脱的三种观念
改善人际关系首先要改变自己
如何处理组织外部的人际关系
如何处理组织内部的人际关系
现场分析：如何与上级、同级、下级处理好关系？

第一天
下午

管理技能提升
三：抗压能力

压力及其种类
压力的作用
如何应对压力？
如何缓解短期压力？
如何缓解长期压力？
长期压力的崩溃点
案例介绍：企业管理者压力剖析

管理技能提升
四：决策及解决
问题能力

什么是决策能力
决策及解决问题的七大步骤
现场分析：生活中的决策问题
决策能力五要素
互动交流：智商与情商

管理技能提升
五：职业思考力

什么是职业的思考力？
职业思考力要求一：具有目的意识
案例点评：兰州市的困扰
职业思考力要求二：具有风险管理意识
现场分析：企业检修中的风险管理
职业思考力要求三：具有创新力
案例介绍：某供电公司的创新实践
职业思考力要求四：坚持意识
职业思考力要求五：问题意识

第二天
上午

管理技能提升
六： 计划解码

能力

解码能力
战略流程的分解
电力系统产业链暨电力体制改革问题分析
制定团队目标标准
进行团队目标对话
确立团队目标
将团队目标转化为工作计划
建立全面而详细的工作记录
分析讨论：福州奔驰与邯郸供电的启示



管理技能提升
七：沟通能力

沟通的重要性
沟通的模式
沟通的种类
沟通中常见的障碍
沟通的技巧
大量的案例启发与互动

管理技能提升
八：洞察能力

案例引出的洞察能力问题
外部环境的洞察
下属员工的洞察

第二天
下午

管理技能提升
九：时间管理能

力

现场讨论：职工的有效工作时间有多少？
对时间认识的陷阱
认识时间
提高时间效率的方法
有效管理时间四大法则
跨越时间陷阱
案例分析与对职工的期望

管理技能提升
十：会议管理能

力

为什么要开会
重视会议成本法
高效会议的七个特征
现场互动

管理技能提升十
一：下属培训能

力

案例分析：三星带给我们的启示！
培训计划的制定及实施
学一点培训知识，具备一定的培训能力
员工能力开发

管理技能提升十
二：激励协调能

力

协调能力与激励
重赏“勇夫”才能激励大众热情
追求“方”与“圆”的统一
“强兵头前无弱将”
兼听则明－－容忍下属说“不”
疑人要用，用人也疑
案例说明问题

第三天
上午

管理技能提升十
三：凝聚力

运用企业文化提升管理者的主人翁精神
适时而用－－不同场合用不同人才
无为达到无不为
缺陷也是一种美
将问题杜绝在发生之前
“跟我来”与“给我上”



第三天
下午

管理技能提升十
四：团队建设能

力

案例分析
企业团队及团队精神
缺乏团队精神的群体不过是乌合之众
强化团队精神才是企业真正的核心竞争力
尽职、尽责、尽心——先问你为团队做了什么
团队领导——以身作则
成功企业团队的基本原则

经理人综合素质
提升

人格的魅力
信任的威力
模范行为
群众路线
批评的艺术
合作的艺术
不怕失败
勇于认错

古为今用：《乔家大院》最后的诚信启示！


