
基于行动学习的高效沟通与团队协作
讲师：代志杰

课程背景：

美国著名学府普林斯顿大学对 1 万份人事档案进行分析结果显示：“智

慧”、“专业技术”和“经验”只占成功因素的２５％左右，其余７５％决定于良好

的人际沟通。

在管理实际操作中，无论是安排工作、化解冲突还是作报告、计划，无不

要求管理人员有良好的沟通能力。

在管理工作中，管理者约 70%时间是用于他人沟通，其中 1/3的时间用于

单个会谈，剩下 1/3的时间用于分析问题和处理相关事物。

在工作中因沟通不良而导致的误会、争执、沟而不通、效率低下、谈判破

裂、执行力不佳等等现象比比皆是。

《基于行动学习的高效沟通与团队协作》课程以工作场景中真实存在问题

为导向，促进参与者有效沟通、智慧连接、达成共识、高效协作，切实提高沟

通与协作的能力并体验过程的喜悦与成就。

课程收益：

 感受平等、简单、真诚的沟通氛围带来的高效沟通与协作；

 不断强化沟通重点的练习：精准表达、用心聆听、有效发问、及时确认、积极

反馈；

 学会用欣赏、尊重、包容、同理心去沟通，建立深度人际互动；

 感受团队带来的温暖、关爱、支持、力量，进而快乐、高效的工作；

 有效解决工作中困扰的复杂真实问题，获得能力的提升和成就感。



培训时间：2天（12课时）

培训对象：各层级员工 

培训方式：行动学习、促动技术、游戏、小组研讨、讲授

培训人数：20-80人

场地要求：空间足够大、桌椅可以移动、可供张贴海报的墙面

课程大纲：

第一讲：行动学习介绍

一、行动学习介绍

1、什么是行动学习

2、行动学习的四个环节

3、行动学习包含的四类重要学习

4、行动学习的核心价值

5、哪些企业在应用行动学习

二、团队组建

1、小组成员相互介绍

2、小组完成：组长、组名、组训、计时员、记录员、报告员、小组学习公约

3、完成小组创意海报

4、小组风采展示

三、问题聚焦

1、个人完成：目前存在于工作中沟通无效或效果不佳的常见问题是什么？

2、小组完成：每位组员依次分享自己罗列的问题



3、问题选择：小组选出三大优先解决的问题（或者由公司指定优先解决的问

题）

第二讲：用团队共创法解决第一大问题

团队共创是一种群体能够迅速达成共识的促动技术，通过挖掘及综合代表

各种观点的人们的聪明才智，形成创新的、可行的决策和计划。团队共创法可

以促进参与者实现求同存异、缩小差距、扩大共识和共创共赢等目的。

一、团队共创的步骤：

1、聚焦主题

2、头脑风暴

3、分类排列

4、提取中心词

5、图示化赋予含义

6、活动反思、总结

第三讲：沟通与协作的体验

一、游戏：海上求生

目的：小组成员要想完成任务必须要不断的通过表达观点、聆听、发问、反馈、

确认、冲突等环节逐渐达成共识，在这个过程中充分体验沟通、协作、影响力

的重要性。

二、人际冲突处理

1、托马斯冲突测试

2、人际冲突练习

三、游戏：红黑牌



1、目的：通过这个游戏去体验不同人际关系处理方式给我们带来的思考，追

求双赢不仅是一种策略，更是一种思维方式。

2、活动反思、总结

第四讲：用群策群力法解决第二大问题

群策群力可以快速找到组织存在的问题，研究出解决方案，并有效执行落

实；可以在组织内部营造出一个全员平等、坦诚交流的环境，汲取组织的智慧；

可以快速解决跨部门的扯皮推诿问题；可以使问题的解决不再依赖领导者，而

是依靠各个部门与该问题直接相关人员的参与和贡献。

一、群策群力的步骤：

1、聚焦问题：清晰问题，明确背景

2、障碍分析：分析原因，找到障碍

3、厘清目标：明确目标，瞄准靶心

4、头脑风暴：经验分享，连接智慧

5、决策矩阵：筛选想法，慎重决策

6、行动建议：建议呈现，团队碰撞

7、高管质询（城镇会议）：小组汇报，直面挑战

8、活动反思、总结

第五讲：用世界咖啡法解决第三大问题

“世界咖啡”是一种集体提出问题、分享观念的方法。通过创造一个像咖啡

馆般让人觉得舒适的空间，透过分组讨论、交互轮替的方式，让人们去交流讨

论与他们有关的事情，让多元丰富的观点得到最大激荡，让集体智慧油然而生。

“世界咖啡”让“有差异”的人聚焦主题，真诚对话。“世界咖啡”倡导的规则为



“理解、欣赏、连接、聆听、随手记录和涂鸦”。

一、世界咖啡的步骤：

1、设定情景

2、营造友好的空间

3、设置问题

4、主持开场

5、开始汇谈

6、旅行采蜜，异花授粉

7、总结汇谈

8、集体分享

9、活动反思、总结

第六讲：运用ORID进行课程总结回顾

聚焦式会话法通过一层层问题的提出，让人们最大限度地参与和思考。这

些问题的答案，会协助参与者向内反思，同时找到下一步的行动计划。

聚焦式会话法四个层面的提问遵循了人类思考的自然心理过程，它是一个

“感知信息-内在反应-判断思考-作出决定”的自然而然的过程。

一、聚焦式会话法的四个层面：

1、数据层面：那些关于事实和外部现实的问题

2、体验层面：关注的是人的情绪、情感、记忆或联想

3、理解层面：那些挖掘出意义、价值、重要性和含义的问题

4、决定层面：让人们能够对未来作出决定的问题
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