
高效沟通与团队执行力
讲师：代志杰

课程背景：

美国著名学府普林斯顿大学对 1 万份人事档案进行分析结果显示：“智慧”、

“专业技术”和“经验”只占成功因素的２５％左右，其余７５％决定于良好的人际

沟通。

在管理实际操作中，无论是安排工作、化解冲突还是作报告、计划，无不

要求管理人员有良好的沟通能力。

在管理工作中，管理者约 70%时间是用于他人沟通，其中 1/3 的时间用于

单个会谈，剩下 1/3 的时间用于分析问题和处理相关事物。

在工作中因沟通不良而导致的误会、争执、沟而不通、效率低下、谈判破

裂、执行力不佳等等现象比比皆是。

《高效沟通与团队执行力》课程通过聚焦工作中的真实问题，促进参与者

有效沟通、智慧连接、达成共识、高效协作，切实提高沟通与执行的能力并体

验过程的喜悦与成就。

课程收益：

 澄清导致无效沟通背后真正的原因和障碍，从而寻求正解；

 感受平等、简单、真诚的沟通氛围带来的高效沟通与执行；

 学会用欣赏、尊重、包容、同理心去沟通，建立深度人际互动；

 找到缺乏执行力的根本原因和障碍；

 通过“世界咖啡”的方式产出提升高效执行力的解决方法；



 有效解决工作中困扰的复杂真实问题，获得能力的提升和成就感。

培训时间：1 天

培训对象：各层级员工 

培训方式：讲授、小组研讨、游戏、行动学习、促动技术

培训人数：40 人左右，分成 6-8 人/组

场地要求：空间足够大、小组研讨式的桌椅摆放、可供张贴海报的墙面

物资需求：投影仪、音响、无线麦克风、可移动大白板 2块、白板笔 4支、夹

子 6 个、马克笔每组 1套、海报纸（60cm*90cm）3-5 张/组、美纹胶 2卷、

A4打印纸每组、便利贴每人 1-2 本。 

课程大纲  :  

第一讲：如何让沟通更有成效？

一、问题聚焦

1、什么是沟通？

2、沟通对个人以及团队的意义与价值是什么？

3、沟通不良对个人以及团队会造成怎样的负面影响和损失? 

4、当前在团队中存在沟通无效的主要现象有哪些？

5、导致沟通无效的主要原因和障碍有哪些？ 

二、如何让沟通更有成效？

通过小组研讨的方式，针对导致沟通无效的三大关键原因和障碍展开头脑

风暴寻求解决问题的思路和方法，连接群体智慧。

第二讲：沟通协作练习



游戏：海上求生 

目的：小组成员要想完成任务必须要不断的通过表达观点、聆听、发问、反馈、

确认、冲突等环节逐渐达成共识，在这个过程中充分体验沟通、协作、影响力

的重要性。

第三讲：提升团队执行力

一、聚焦问题：

1、什么是执行力？为什么所有的企业都如此关心执行力？

2、个人缺乏执行力意味着什么？团队缺乏执行力意味着什么？

3、当前在团队中存在执行力不佳的主要现象有哪些？

4、导致执行力不佳的主要原因和障碍有哪些？ 

二、解决问题：采用促动技术“世界咖啡”的方式：如何提升团队的执行力？

“世界咖啡”是一种集体提出问题、分享观念的方法。通过创造一个像咖啡

馆般让人觉得舒适的空间，透过分组讨论、交互轮替的方式，让人们去交流讨

论与他们有关的事情，让多元丰富的观点得到最大激荡，让集体智慧油然而生。

“世界咖啡”让“有差异”的人聚焦主题，真诚对话。“世界咖啡”倡导的规则为

“理解、欣赏、连接、聆听、随手记录和涂鸦”。

世界咖啡的步骤：

1、设定情景

2、营造友好的空间

3、设置问题

4、主持开场



5、开始汇谈

6、旅行采蜜，异花授粉

7、总结汇谈

8、集体分享

9、活动反思、总结

第四讲：总结回顾


