
基于行动学习的目标与计划管理
        讲师：代志杰

课程背景：

管理大师彼得  ·  德鲁克  于 1954 年在《管理实践》中最先提出了“目标管理”

的概念，其后他又提出“目标管理和自我控制”的主张。德鲁克认为，并不是有

了工作才有目标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。

所以“企业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这

个领域的工作必然被忽视。因此管理者应该通过目标对下级进行管理，当组织

最高层管理者确定了组织目标后，必须对其进行有效分解，转变成各个部门以

及各个人的分目标，管理者根据分目标的完成情况对下级进行考核、评价和奖

惩。

《基于行动学习的目标与计划管理》聚焦于实际工作中的难点、困惑点，

运用行动学习、促动技术促进参与者之间信息共享、有效沟通、智慧连接、群

策群力，最后达成共识，形成解决方案和行动计划。

课程收益：

 厘清当前在目标与计划管理方面做的好的地方、困惑的地方、待改善的地

方；

 深刻认识目标与计划管理的意义与价值；

 学习目标与计划制定的步骤与流程；

 现场完成个人的目标与计划制定；

 有效解决工作中困扰的复杂真实问题，获得能力的提升和成就感；

 学习并体验行动学习、促动技术在解决问题方面的操作流程。
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培训时间：2 天

培训对象：中高层管理人员 

培训方式：讲授、小组研讨、行动学习、促动技术

培训人数：40 人

场地要求：空间足够大、小组研讨式的桌椅摆放、可供张贴海报的墙面

物资需求：投影仪、音响、无线麦克风、可移动大白板 2 块、白板笔 4 支、夹

子 6 个、马克笔每组 1套、海报纸（60cm*90cm）50 张、美纹胶 2卷、A4

打印纸每组 1包、便利贴每人 1-2本。 

课程大纲：

第一讲：行动学习介绍

一、行动学习介绍

1、什么是行动学习

2、行动学习的三大核心价值

3、行动学习与传统学习的区别

4、行动学习的教学原理

第二讲：目标与计划管理

一、目标管理

1、关于目标管理

（1）目标管理的定义

（2）目标管理的背景

（3）目标管理的意义



2、目标管理的 SMART原则

3、设定目标必问的 8 个问题

4、设定目标的 7 个步骤

案例：目标制定的案例分享

练习：目标制定

二、计划制定

1、计划的定义

2 、计划与目标的关系

3、计划的作用

4、计划的五个阶段

5、计划内容的六个方面

练习：计划制定

第三讲：问题的澄清与聚焦

1、当前在目标与计划管理方面做的好的地方是什么？

2、存在的主要问题与困惑是什么？

3、这些问题与困惑对我造成了怎样的困扰与影响？

4、这些问题与困扰如果今天能够得到解决对我的意义和价值是什么？

5、基于以上问题的思考，评选出 3 大优先解决问题是什么？  

第四讲：用团队共创法解决第一大问题

团队共创是一种群体能够迅速达成共识的促动技术，通过挖掘及综合代表

各种观点的人们的聪明才智，形成创新的、可行的决策和计划。团队共创法可

以促进参与者实现求同存异、缩小差距、扩大共识和共创共赢等目的。



一、团队共创的步骤：

1、聚焦主题

2、头脑风暴

3、分类排列

4、提取中心词

5、图示化赋予含义

6、活动反思、总结

第五讲：用世界咖啡法解决第二大问题

“世界咖啡”是一种集体提出问题、分享观念的方法。通过创造一个像咖啡

馆般让人觉得舒适的空间，透过分组讨论、交互轮替的方式，让人们去交流讨

论与他们有关的事情，让多元丰富的观点得到最大激荡，让集体智慧油然而生。

“世界咖啡”让“有差异”的人聚焦主题，真诚对话。“世界咖啡”倡导的规则为

“理解、欣赏、连接、聆听、随手记录和涂鸦”。

一、世界咖啡的步骤：

1、设定情景

2、营造友好的空间

3、设置问题

4、主持开场

5、开始汇谈

6、旅行采蜜，异花授粉

7、总结汇谈

8、集体分享



9、活动反思、总结

第六讲：用群策群力法解决第三大问题

群策群力可以快速找到组织存在的问题，研究出解决方案，并有效执行落

实；可以在组织内部营造出一个全员平等、坦诚交流的环境，汲取组织的智慧；

可以快速解决跨部门的扯皮推诿问题；可以使问题的解决不再依赖领导者，而

是依靠各个部门与该问题直接相关人员的参与和贡献。

一、群策群力的步骤：

1、聚焦问题：清晰问题，明确背景

2、障碍分析：分析原因，找到障碍

3、厘清目标：明确目标，瞄准靶心

4、头脑风暴：经验分享，连接智慧

5、决策矩阵：筛选想法，慎重决策

6、行动建议：建议呈现，团队碰撞

7、高管质询：小组汇报，直面挑战

8、活动反思、总结

第七讲：课程总结回顾
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