
企业文化建设与运营
                  主讲： 梁良

 
课程背景：

企业文化是企业基业长青的根本动力和源泉，是许多优秀企业走向成功的
强大动力和法宝，尤其是在当前市场竞争日趋激烈，产品同质化、全球经济一
体化环境下，企业的生存与发展压力剧增，企业文化在企业参与市场竞争中的
作用日益突显，越来越多的成熟企业意识到并着手打造卓越的企业文化，以期
在未来市场竞争和企业发展中占得先机；

本课程将从企业文化的理论认识、体系建设、落实发展三个方面，分析企
业文化的基本理念，深入探讨优秀企业文化的特征，如何建构卓越的企业文化
体系，如何有效地推动实施让企业文化落地生根，使企业获得得可持续的发展
动力。
培训对象： 总经理、厂长、人力资源总监、企业文化总监、企业中高层管理

人员及对企业文化有兴趣的人士等
培训方式：系统讲授、案例分析、互动交流、研讨分享；
培训时间：2 天 (12 小时)
课程提纲：

第一章：认识和了解企业文化
一、 认识企业文化
（一）、企业文化的概念
1、企业文化是什么？
2、企业文化的内容和构成 （实例）
3、什么是好的/优秀的企业文化？   
4、企业文化的特色与特征
5、企业文化与品牌文化
（二）、企业文化与企业形象识别系统（CIS）
1、何谓企业形象识别系统？
2、企业形象识别系统（CIS）的构成和意义 （实例、案例）
3、企业文化与企业形象识别系统（CIS）的联系
4、企业文化与企业形象系统（CIS）的区别
(三)、源于企业家精神的企业文化
1、企业领导者的哲学决定企业的价值观
2、企业领导者的价值观引导企业文化发展
二、企业文化建设的重要意义
（一）、为什么必须重视企业文化建设？
（二）、企业文化是企业参与市场竞争的核心竞争力
  案例：企业文化与企业经营业绩
（三）、优秀企业的企业文化印象
（四）、为什么越是优秀的企业越重视企业文化？
   案例：企业文化与企业的长盛不衰
三、企业文化影响因素



(一)  历史文化因素
(二)  政治经济因素
(三)  企业性质因素
(四)  产业行业因素
(五) 企业发展的阶段因素 （实例）
(六) 员工素质与企业文化
案例：某国企企业文化发展的特点
四、文化形成的“积累过程”  
        
第二章：企业文化的功能与作用
一、企业文化的重要功能 
（一）界定了企业区别于其他企业的特征
（二）传递给组织成员一种身份的感知
（三）促进成员对企业利益的认同大于对个人利益的追求
（四）提高企业组织系统的稳定性与言行标准 
（五）引导与塑造员工的态度与行为 
   案例：企业文化的行为渗透
二、优秀企业文化推动企业运营管理的发展
案例：海尔、蒙牛成长的核心动力
（一） 企业发展的根本是“企业人”
（二） 企业文化塑造卓越的执行团队
（三） 优秀企业文化是企业在市场竞争中的品牌名片
（四） 企业（团队）管理的过程是员工对企业文化的认同过程
第三章：企业文化建设的基本过程
一、企业文化建设的一般过程
（一）企业文化的战略定位
1、企业战略的支撑
2、企业软实力的核心
3、长期的系统工程
4、企业精神产品的生产
（二）企业文化形成的一般过程
1、企业领导者及高级管理者的核心价值体系确立
2、企业经营管理的基本模式确定
3、企业经营及运作流程与标准
4、企业文化的塑造、整合、沉淀
（三）企业文化建设的四大核心
1、权力智慧化
2、理念制度化
3、管理流程化
4、行为规范化
二：企业文化落实的实施过程 （重点）
（一）第一步：整体规划
   1、对企业文化体系的全面理解和认识
   2、对企业文化阶段、步骤、重点的把握



3、对企业文化建设与组织工作结合点的把握
（二）第二步：目标差距
（三）第三步：实施计划
（四）第四步：文化传播
1、安全文化意识的塑造
2、精益管理意识的塑造
3、软实力意识的培养
4、员工凝聚力的培养

（五）第五步：企业文化的渗透深化
（六）第六步：强化与固化
（七）第七步：传承与演绎
（八）第八步；形象化与口碑化
第四章：企业文化的发展——企业可持续发展动力之源

一、企业文化的演进发展
二、企业文化的演进规律
三、企业发展与企业文化的发展
四、企业文化持续演进的保障
总结、答疑；
                         


