
问题分析、决策与解决实务
主讲 梁良

课程背景：现代企业管理过程中，理性、科学、有效的思维方法是经理人最重
要的能力之一,有效的分析问题、解决问题与决策制定是管理实务中最关键、最
具实用性的管理者思维训练课程；它能帮助经理人、团队、企业有效地制定高
质量的决策，系统地解决问题，建立共共通的管理和语言并使团队达成共识.。
避免风险最好的方法就是运用理性及系统化的思考模式来解决问题、制定决策，
依靠这个共通的思考模式来发展团队共识、加强基本的组织人际互动、获得彼
此的承诺、建立建设团队，最终达成企业目标并提升组织效能。
课程收益：
1、学习找到问题、找准问题、找对问题的方法和思维工具
2、避免问题分析和解决问题的误区 
3、学会运用正确的工具、模型和方法科学决策
4、提升管理者肌组织的决策能力和水平，团队和个人能够更有效率地工作；
5、通过出色的风险管理来更加有效地实施解决方案及改进措施
6、提升组织内部的沟通效率及水平
课程对象：企业各级管理人员 部门经理 总监 高层主管
课程时间 2 天（12 小时）课程     
课程纲要：
一、 问题分析 
1. 描述面临问题

 定可能的原因
 有效地陈述问题
 怎样找到最佳切入点
 如何详细地提问
 如何描述具体的问题

2. 识别可能原因
 如何找出问题的不同点
 找出与问题相关的变化（常常被忽视）
 列出可能的原因

3. 评估可能原因
 如何评估可能的原因
 怎样确定最可能的原因

4. 界定问题的方法
 如何清晰地界定问题
 对问题的全面判断法
 企业里的常见问题
 确定问题的主题的手段
 如何确定问题的深度
 案例分析实操练习

5、分析问题的工具：
 确定问题的常用工具



 如何使用问题观察表
 使用数据导向的手段
 五次询问法 
 鱼骨图分析法实操练习
 诊断并找出问题主因

二、 现状评估
  现状陈述及评估方式
 查明问题所在
 排列现状中的轻重缓急

三、产生解决问题的方案
 在现状与目标之间产生方案
 为什么会有不同的方案
 方案的可行性
 方案应包含可供决策的依据

四、决策概述
 决策的重要性
 决策的文化背景
 分析和解决问题的思维方式与方法
 问题分析与决策模型

五、 决策分析 
 决策分析的作用
 . 决策过程中常见的误区
 怎样走出误区
 决策分析的基本程序

六、决策方案 
七、 决策风险评估 

 评估决策风险
 做出最终决策
  方案决策小结

八、问题解决
 解决问题的困难在哪里
  解决问题的常见误区
 怎样走出误区
 如何制定解决问题的计划与步骤
 准备采取行动

九、 潜在问题分析及防范措施
 如何识别潜在问题？
 找出可能原因
  采取预防措施
  计划应急措施


