
中高层管理综合技能提升
                          主讲 梁良

【课程背景】：企业中层是企业管理的核心，中层强，管理强；中层弱，管理
弱。再好的战略得不到正确的执行等于零，再好的决策得不到中层的落实往往
落空，企业需要坚实可靠的中层团队，正如人不能没有健康强壮的脊椎！我们
的中层普遍缺乏职业的专业的管理技能学习，“无师自通、 自学成才”普遍存在！
管理干部缺乏最基本的职业化管理素质，不了解领导力的塑造，缺乏沟通技能、
不掌握规范的管理流程和方法，对中层管理能力的粗放态度令企业无形中付出
了高昂的管理成本，牺牲了数倍于实际业绩的绩效，浪费了企业大量的资源…
…企业中层管理者应当具备那些管理技能？如何有效提升企业中层管理技能？
如何打造企业坚实的“中腰”？《MTP—经理人管理才能发展》课程，从众多成
功企业管理实践中总结而出，结合现代企业管理方法和理论，通过专业的训练
式培训模式，迅速提升企业经理人管理才能，培养职业化的中层管理团队，提
升企业管理效能
【课程价值】：
1. 学习和掌握经理人管理者应知应会的管理基本知识和工作内容
2. 学习和掌握通用的管理方法和工作思路、思维方法和工具
3. 掌握企业管理者各个职责模块的要求和内容
4. 全面学习和掌握职业经理人管理能力、素质和技能要求

【课程对象】:各级管理人员 中基层经管理干部

【课程时长】: 2 天（12 小时）

【课程提纲】:

课程导入：

 新时代、新时期、新阶段——电力行业发展把脉
1. 新时代“新”内涵
2. 新时期“新”风貌
3. 新阶段“新”机遇
第一章  管理者的决色认识
一.管理的内涵和意义
二.管理者的角色与功能
1.承上
2.起下
3.协调
三、新型管理者的能力与素质要求
四、新型管理者应具备的态度与意识
1.建立工作的理念 
2.达成的意愿度
3.突破现状



4.责任意识
5.效能意识
6.成本意识
第二章  计划力与执行力
一、.PDCA 管理循环
二.、计划的价值与意义
三.、拟订计划的思维与原则
四、.人与事的结合
五.、工作分派时应考量的原则
第三章   控制与问题掌握
一、控制的意义与目的
二、问题的掌握
三、控制的型态与问题的种类
四、控制时应掌握的原则
五、如何发现问题
1·从问题的内涵出
2·克服发现问题的障碍
3.强化问题意识
第四章  部属的培育与教导
一、培育部属的责任
二、掌握培育的要点
三、部署培育的方法与思路
四、工作教导的时机
 平时工作时
 部属报告时
 部属犯错时
 交代工作时
 开会时
 查核工件时
 部属询问问题时
五、做好工作教导的要领
第五章:沟通与协调
一、建立沟通的管道
1、沟通的意义
2、沟通的渠道
二、沟通在管理上的功能
三、克服沟通的障碍
四、沟通时应掌握的原则与技巧
1、企业内部沟通的准则:
2、应有的态度与作为:
3、表达的技巧
4、倾听的艺术
五、与上级沟通的要领
六、与部署沟通的要领



七、工作协调的要领
第七章  掌握人性化管理
一、管理者对人应有的认识
二、掌握员工需求
1.马斯洛需求层次理论(Maslow)
2.马斯洛需求理论在人性化管理上的运用
三、有效激励的方式
1.员工所期望的:
2.主管的具体做为
四、启发员工正确的态度
1.态度的性质
2.如何启发正确的态度
第八章  领导力的发挥
一、领导力的来源
1 .领导的意义
2.领导 VS 管理
3.影响力的来源
二、建立领导的特质
三、因情景而异的权变领导
1.领导行为:
2.领导作风
3.领导作风与发展层次
四、领导者的自我经营
1.分析你的 4P
2.行动才是力量
总结回顾


