
电力企业班组长管理
暨现场作业标准化管理研修大纲

一、课程背景

班组长是班组生产管理的直接指挥和组织者，也是企业中最基层的负责人，属于兵头
将尾。班组长管理素质的高低直接影响着企业的安全生产、产品质量和经济效益，也影响
着企业的各项决策、方案的贯彻实施。为了促进“一强三优”电力企业的建立，为了适应企
业的生产和管理的实际需要，为了提高“以人为本”的现代管理理念和管理模式，实现员工
的高热情和高效益的统一，我们确实应该重视班组建设、重视班组长队伍的培训工作。

2006年 5月 18日，国家电网公司以国家电网生[2006]356号文件的形式，下发了《关
于开展现场标准化作业工作的指导意见》，强调为实现国家电网公司建设“一强三优”现代
公司的战略目标和“三抓一创”的工作思路，要确保电网安全生产可控、在控、能控，要全
面推进公司系统现场标准化作业工作，要强化现场标准化作业工作的管理，规范现场标准
化作业的准备、执行和考核；强调现场标准化作业是确保现场作业任务清楚、危险点清楚
作业程序清楚、安全措施清楚、安全责任清楚，人员到位、思想到位、措施到位、执行到
位、监督到位的有效措施，是生产管理长效机制的重要组成部分；强调现场标准化作业工
作要与各单位现行的各种现场规程规定、安全管理规定、措施等相互配合，形成一个有机
的整体，共同保证现场作业的安全和质量；强调现场标准化作业工作作为生产现场安全管
理和质量管理的核心，要贯穿现场工作的全过程，对现场工作的各方面进行有效管理，实
现现场工作安全和质量的“可控、在控、能控”；强调各单位生产管理部门是开展现场标准
化作业的归口管理部门，要负起现场标准化作业工作的组织、指导、检查、统计与考核工
作的责任；强调各单位要根据实际情况，建立现场标准化作业工作管理制度，明确现场标
准化作业工作的开展、检查、评估、考核等工作的要求，凡列入生产计划的现场作业，都
必须编写现场标准化作业指导书，并在指导书的指导下开展工作；强调现场标准化作业指
导书必须突出安全和质量两条主线，保证安全、质量的可控、在控和能控；强调各单位要
建立现场标准化作业工作评估和持续改进的机制，定期对现场标准化作业工作及作业指导
书执行情况进行统计、分析、评价，及时提出整改意见和措施，修正和完善作业指导书，
不断提高现场标准化作业工作管理水平。
《指导意见》下发已将近三年，并通过组织试点，总结经验的基础上全面进行了推进。

可因为这项工作是一个技术性极强的系统工程，所以近三年的实践，仍有众多单位没有取
得显著的进展和成效。之所以如此，是因为这其中存在有三大难题：

首先，它的有效实施必须借助于流程管理技术，对现场作业进行全面的流程梳理和优
化，以通过流程梳理优化确立作业标准。可流程管理技术远不是全面普及的管理技术，众
多的人都只是比照美国麻省理工学院教授哈默博士的流程管理理论和技术硬套，而哈默博
士的流程管理理论和技术本身就存在致命的缺陷，他本人也承认技术运用失败高达 50%以
上。

其次，它的有效实施必须基于系统思考基础之上，否则确立的标准就难以保证安全、
质量的可控、在控和能控目标的达成。可大部分管理人员并不知道何为系统思考以及如何
系统思考。

其三，现场作业标准化的目的不在于确立标准，而在于通过标准的确立和达成，全面
提升安全和质量管理水平，这就必须有标准贯彻体系的建立健全，可这并不是简单地指定
一个机构或个人负责的问题，而必须通过完整有效的考核、跟踪和激励技术的运用来实现
而大部分管理人员所熟悉的却主要是行政指令管理方式，不会也不重视考核、跟踪和激励
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技术的运用。
为解决这三大难题，我们特组织此项专题研讨培训，以服务于《关于开展现场标准化

作业工作的指导意见》精神的贯彻落实，以使各个生产作业单位，能在安全、质量管理上
双双都上一个新台阶。

二、培训内容

课前思考，明确问题：思考通过《企业班组长管理暨现场作业标准化管理》的培训学习，
您个人最希望解决的三个问题，分组讨论确定各组最希望解决的 10个问题。

1、管理与班组管理
　　 1）认识管理、班组管理
　　2、班组长的管理定位
　　 2）班组长的地位和使命
　　 3）班组长管理角色认知
　　3、班组管理理论与方法
　　 4）现代班组管理理论

5）现代班组管理方法
4、时间管理

　　 6）时间管理的意义
　　 7）有成效地支配时间——做该做的事

8）有效率地支配时间——正确地做事
　  5、情绪管理与团队建设

9）压力管理、挫折管理、情感管理
10）高绩效团队领导人的三项修练：恕人——己所不欲，勿施于人；让人——己欲

立，立人，己欲达，达人；示人——孝悌忠信礼义廉耻八德。
11）团队沟通的技巧和规范：托马斯—基尔曼模型的灵活运用； 沟通——理解——

认同——亲近四环节团队行为形成模式。
12）创建学习型团队
13）班组长的授权技巧
14）提升团队的执行力

　　6、有效的沟通
 15）有效沟通的障碍 
16）学会有效沟通
7、现场作业管理要达成的价值目标
17）思考：国网强化现场作业标准化管理的目的
18）三个关键价值：安全、质量、效率
19）三个关键价值之外的其它价值
20）现场作业管理价值目标之间的关系
21）安全价值的实现与现场作业标准化管理的关系
22）质量价值的实现与现场作业标准化管理的关系
23）效率价值的实现与现场作业标准化管理的关系
8、现场作业管理要达成的价值目标的途径
24）思考：现场作业管理存在的问题
25）前瞻性控制
26）控制过程化
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27）依据标准化
28）标准流程化
29）精细化、精确化、精准化管理与标准流程化之间的关系
30规范化管理与标准化管理的关系
31） 标准化管理与流程梳理、优化的关系
9、现场作业标准化管理的技术分析
32）思考：现场作业管理已运用的技术方法
33）系统分析技术
34）价值工程技术
35 流程优化技术
36） 哈默流程管理理论和技术的局限
37）流程管理理论和技术的最新发展
10、流程优化技术导入达成安全、质量和效率三大价值倍增目标的条件
38）思考：流程优化技术在现场作业管理的运用情况
39）班组长必须有的 6种意识
40）必须坚守的 7个原则
41）充分必要条件鉴别分析
11、现场作业标准化管理的关键环节
42）思考：现场作业管理的关键环节
43）构建系统管理模块
44）编制班组作业流程控制标准
45）建立岗位员工安全质量控制卡
46）确立现场物品管理标准
47）设计工器具配置表
48）完善作业流程标准体系文件
49）建立流程标准管理控制平台
50）落实员工违章责任
51）建立完善流程标准考核跟踪体系
52）确立外包施工队伍和人员管理标准
12、流程结构管理技术
53）多级流程结构分析方法
54）流程与流程活动的关系
55）子流程之间的 4种关系
56）由上层流程到下层流程的展开方法
57）流程结构优化分析方法
58）练习：市县供电公司的现场作业流程结构梳理
13、流程活动管理技术
59）流程图描绘梳理分析方法
60）流程图描绘优化分析方法
61）练习：线路班现场作业流程图描绘梳理和优化
62）流程说明文件拟订梳理分析方法
63）流程说明文件拟订优化分析方法
64) 练习：线路班现场作业流程说明文件拟订梳理和优化

14、流程组织管理技术
65）流程结构的组织架构对应与组织架构的流程结构对应方法
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66）岗位流程作业标准的六个内容及其确定方法
67）练习：拟订一个岗位流程作业标准
68）岗位流程工作台账跟踪方法
69）岗位流程作业标准跟踪小票及其跟踪方法
70）岗位流程作业标准的班会跟踪及其程序方法
71）岗位流程作业标准的月度考核跟踪方法
72）岗位流程作业标准的年度考核跟踪方法
73）岗位流程作业标准的年度考核激励兑现方法
74）现场作业标准化管理不断提升改进思路

回顾问题，解答疑问：回顾各组在培训开始时所提出的 10 问题，把没有解决的问题
提出来，交由大家讨论，最后解答学员没有解决的问题。

三、培训时间：2-3天
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