
如何打造流程竞争力？

 ——流程管理规范化技术和方法专题培训
一、课程背景
管理的实施离不开控制。只要控制工作做好了，企业的效益也就会有了。但是，很多

管理人员并不知道如何实施控制？所以才导致企业组织运行陷入一管就死，一放就乱的恶
性循环之中。
企业基础管理水平高的一个重要标准是，企业投入的每一分钱，组织的每一个活动，

聘用的每一个员工，在每一个时刻，都处于受控状态。这是精细化管理的内涵，也是保证
企业持续、稳定和快速发展的一个基本要求。要达成这一目的，流程管理规范化的导入实
施是唯一途径。
流程管理规范化，是把企业组织运行的活动，梳理成一个连续的流，对活动的每一个

细节都进行设计和优化，并在设计和优化的基础上确定标准后，具体化为每一个岗位的工
作标准进行跟踪和考核，以保证流程设计、优化所确定高效行事方式能切实落实到员工工
作的行为活动中。流程管理规范化的要旨是，从过程上控制住，并保证每一个员工的行为
活动过程能服务，并仅仅服务于企业价值的均衡增值和积累。
流程管理规范化导入实施技术和方法的培训，就是要让您明白在企业组织运行过程中

如何实施控制，控制什么，控制到什么程度，学会流程管理规范化导入实施技术和方法，
以使您提升您企业的基础管理水平形成一个清晰而完整的思路。

二、课程特点

1、系统性，本课程不是对哈默教授的流程再造理论的复述，而是融和中国文化中的
系统思考传统，把企业作为一个活的有机体进行分析解剖；

2、诊疗式，课程一开始，就由参训人员根据授课专家所开发的《企业流程管理不规
范问题诊断表》进行自我诊断，以明确企业业绩提升的空间所在；

3、针对性，课程所针对的是企业流程管理所面对的难点和重点问题，让参训人员接
受培训后，能总体掌握和运用流程管理规范化的技术和方法；

4、实用性，课程不讲空洞理论，是重点解答流程管理规范化技术和运用技巧，并以
10个通用流程为例，分析企业流程管理规范化过程中所面临的操作问题；

5、教练式，课程不是单由专家填鸭式的灌输，而是教、练结合，以使参训人员掌握
一些带回去就能付诸实践的具体技术和方法。

三、课程收益

1、明确流程管理规范化的科学内涵；
2、明了流程管理规范化与企业流程竞争力打造之间的关系；
3、明白流程管理规范化实施的理论思路；
4、掌握流程管理规范化的实施技术和方法；
5、能主持所在企业流程管理规范化导入项目的实施。

四、培训内容

构建培训班组织架构
1、确立培训管理规则
2、进行团队建设操练
课前思考，明确问题：通过《流程管理规范化实施技术和方法》的培训学习，您个

人最希望解决的三个问题，分组讨论确定各组最希望解决的 10个问题。



写数游戏启示
1、把简单的事，作对一万次才是真正的不简单。

案例分析
2、市场竞争，归根到底是在做事方式上的竞争。

    案例分析
3、ERP的失败把账算到BPR上，BPR的失败该把账算到谁头上？

案例分析
4、BPR技术导入失败的五个原因。

（1）有流程结构管理，没有流程衔接接口标准界定。
（2）有流程标准界定，没有流程活动责任的落实。
（3）有流程过程分解，没有流程整体运行的系统思考。
（4）有流程活动细节要求界定，没有流程服务目标指向说明。
（5）有流程技术的引进，没有流程管理意识的普及。

5、为提升流程竞争力，企业中高层主管必须有的7 种意识。
（1）权力意识淡化观念；
（2）等级歧视杜绝观念；
（3）价值目标明确观念；
（4）组织边界淡化观念；
（5）员工技能多样化观念；
（6）整体利益坚实观念；
（7）资源共享全面观念。

6、企业缺少流程竞争力的14个表现。
（1）权本位意识严重；
（2）没有流程管理和流程控制；
（3）没有统一而规范的流程标准控制；
（4）没有流程价值目标的界定；
（5）流程标准界定过粗；
（6）流程标准不全，流程责任不严；
（7）流程及流程活动相互之间缺少紧密的联系；
（8）没有过程控制的流程运行监控和及时整改；
（9）流程接口责任界定模糊；
（10）物料采购供给没有严格的流程控制；
（11）企业经营活动衔接不紧，效率不高；
（12）缺少流程的整体协调；
（13）成本管理脱离流程运行过程实施；
（14）缺少流程改进、提升管理。

7、企业赢得流程竞争力的8个原则。
（1）价值增值导向原则；
（2）资源集中使用原则；
（3）信息现场处理原则；
（4）员工关系平等原则；
（5）责任无极化原则；
（6）定期分析改进原则；
（7）重点突出原则；
（8）工具规范原则。



8、企业运行流程管理规范化的三个内容。
（1）流程活动管理；
（2）流程结构管理；
（3）流程组织管理。
9、流程管理与等级控制不相容。组织结构零中间层只有借助它才能达成目

标。
10、流程结构分析的方法及其操作程序。
（1）目标功能树系统分析模型；
（2）四级流程结构；
（3）102个系统模块——三级流程；
（4）478个流程细目——四级流程。
11、子流程之间的四种关系。流程衔接接口的五个内容。
12、两级流程分析技术
（1）三级流程图描绘分析方法；
（2）三级流程说明文件拟订分析方法；
（3）四级流程图描绘分析方法；
（4）三级流程说明文件拟订分析方法。
13、如何才能让员工严格按照流程分析确定的高效行事方式做事？——流

程组织管理。
（1）岗位流程工作标准；
（2）岗位流程工作台账；
（3）化过程控制的强流程工作考核办法。
14．流程竞争力打造的12 步程序。
15．流程管理规范化实施导入的两个重点。

回顾问题，解答疑问：回顾各组在培训开始时所提出的 10问题，把没有解决的问题提
出来，交由大家讨论，最后解答学员没有解决的问题。
五、参训对象：  企业管理部、人力资源部、企业文化中心、生产管理部、工厂负责人
等
六、培训时间：   3 — 4 天
务。


