
如何打造决策竞争力？

——决策制定管理规范化技术和方法专题培训

一、课程背景

我们都感觉到了金融危机带来的严重后果，也都知道由此造成的经济危机，
不会一时半会就过去，更是了解我们企业应该在经济危机的寒冬中抓紧时间修
炼内功，以备经济危机过后再创辉煌之所需。但是，如何去修炼内功，从哪些
方面去修炼内功，以什么为突破口来修炼，等等，这些问题您有一个清晰的思
路了吗？
如果还没有，那就请从从受金融危机重创的企业来分析吧。无论是浙江飞

跃的折翅，还是东莞合俊的倒闭，抑或是山东樱花的凋谢，无不是决策失误导
致的盲目投资和扩张失当，致使企业资金链断裂而陷困倒闭。金融危机仅仅是
它们死亡的加速器，没有金融危机，任何一根环境变化的稻草都会把它们压死。
之所以会这样，最主要原因还是企业决策制定管理没有到位，尤其是没有

实现决策制定管理规范化。决策的制定没有完整的管理体系，凭拍脑袋作决策，
随心所欲，或者是企业领导人被快钱、大钱、热钱所引诱，企业决策制定停留
在追寻机遇的基础上。
要保证企业每个决策的制定都不失误，每次决策都有充分高的质量，提升

决策竞争力，就必须实现决策制定管理规范化。
企业领导人也不必担心，决策制定管理规范化，并不是对决策的制定设定

框框，限制决策人的思考和创新，而是对决策制定过程进行程序化，强化决策
制定过程中对科学分析方法的运用，决策权仍是为企业领导人所拥有。
决策制定管理规范化的目的，是保证决策的制定，能依照一个事先优化确

定的严密程序，运用科学的分析方法进行论证，并通过科学论证来保证决策的
质量。
如果不能及时把您企业的科学决策体系建立起来，实现企业决策制定管理

规范化，增强企业的决策竞争力，即使没有世界性金融危机和外部环境的恶化，
也难保您企业不陷入困境和危机。

 

二、课程特点

1、系统性，课程不再是从西方搬来的一个一个的孤立学科讲授，而是把
企业作为一个活的有机体进行系统分析；

2、针对性，课程所针对的是决策竞争力提升所面对的难点和重点问题，
尤其是决策制定过程中经常遇到的问题和决策低质量的问题；

3、实用性，课程不讲空洞理论，强调以解决问题为要务，并针对管理人
员所提出的现实问题，在互动的基础上进行分析解答；

4、全面性，课程含盖了企业决策制定管理规范化的全部内容，目标是保
证受训人员能掌握决策制定管理规范化实施的完整思路和系统方法；

5、启发式，培训强调通过边讲、边议、边讨论的方式，进行互动，以引
导参训人员边学、边思考、边创新解决自己企业决策建设管理问题；



6、教练式，课程不是单由专家填鸭式的灌输，而是教、练结合以使参训
人员掌握一些带回去就能付诸实践的具体技术和方法。

 

三、课程收益

1、明确决策制定管理规范化的科学内涵；
2、明了决策制定管理规范化与企业决策竞争力打造之间的关系；
3、明白决策制定管理规范化实施的思路；
4、掌握决策制定管理规范化的实施技术和方法；
5、能主持所在企业决策制定管理规范化项目的实施。
 

四、培训内容

构建培训班组织架构
1、确立培训管理规则
2、进行团队建设操练
课前思考，明确问题：通过《决策制定管理规范化实施技术和方法》的培

训学习，您个人最希望解决的三个问题，分组讨论确定各组最希望解决的 10
个问题。

案例引导
1.低质量决策才是企业市场竞争致胜的最大软肋。有哪家企业的失败与决

策失误无关？
2.为提升企业决策竞争力，企业中高层主管必须有的 10 种意识。
3.决策制定管理的七个偏颇。

（1）过分相信自我的判断。
（2）忽视决策信息的收集。
（3）没有最佳决策时间的概念。
（4）轻视决策分析方法的作用。
（5）缺少一个完整的决策体系。
（6）漠视员工参与决策的作用。
（7）把决策制定过程神秘化。

4.企业赢得决策竞争力的 8个途径。
（1）决策体系健全；
（2）价值目标明确；
（3）信息收集全面；
（4）方法论证科学；
（5）下属参与充分；
（6）避免情感用事；
（7）防止好恶独断；
（8）多听不同意见。

5.提升企业决策竞争力与企业决策制定管理规范化实施之间的关系。
6.企业决策的制定为什么会失误？5个导致决策失误的因素。

（1）赖以决策的信息缺乏；
（2）决策制定人的情绪波动；
（3）决策制定人的情感纠葛；



（4）决策制定人的价值偏好；
（5）决策制定人的思维惯性。

6.如何保证决策的质量？五个原则：
（1）价值目标明确原则；
（2）价值收益最大化原则；
（3）责任分解清晰原则；
（4）决策的时机选择原则；
（5）民主参与充分原则。

7.何种决策在何时制定、由何人制定才能保证决策的质量？ 
案例分析

8.如何构建完善企业决策框架体系？三维立体结构的决策框架体系。
案例分析

9.科学决策的前提：对企业经营资源的准确把握。企业经营资源的三种存
在：现自有资源、可借用资源、可发展资源。

案例分析
10.保证企业决策质量的两个分析工具和 6个规范化管理工具。
11．企业决策制定管理规范化实施的 12 步程序。
12．企业决策制定管理规范化的两个关键点和一个重点。
回顾问题，解答疑问：回顾各组在培训开始时所提出的 10问题，把没有

解决的问题提出来，交由大家讨论，最后解答学员没有解决的问题。

五、参训对象：企业高中层管理人员等

六、培训时间：2天


