
【课程背景】
企业管理不规范，一系列的困惑会无休止地折磨企业老板和经理人。这些困惑主要是：
大事小事，都得紧紧盯着，不能放手，稍不留神就出了乱子，稍一松手就没了效率。
好多好的决策，就因为组织执行不力，组织运行效率低下而最终成了一纸空言，让人惋惜又惋惜。
该管的事没人管，该做的工作没人做，出了问题没人负责，或者机构臃肿低效，造成痛心的人员和
资源浪费。

员工的心似乎总是难以与企业一致起来，都只是想自己的利益，没有人不讲条件地积极工作，没有
人肯负责，都是能推就推，不能推也仅仅是为了逃避责任而应付应付。

工资、奖金没少发，但就是激发不了员工的积极性和创造性，不仅如此，甚至还因为发得不公平而
引起一些人的不满，让一些员工失去了原有的积极性。

员工好像都很努力，绩效考核也挑不出什么毛病，可总不见企业经济效益的改善和提升。
企业也有响亮的口号、激昂的厂歌、漂亮的厂徽，可没见有什么管理效果，在企业文化建设上没少
花钱，可从来没有让人感觉到有什么经济上的效果。

企业上下，意志行为总是难以统一，甚至日常工作都不得不通过强权高压、严厉惩罚来勉强推动，
企业老板和高层主管时时处在救火状态，一天48小时够用，好多重大事情都无暇顾及。

企业发展的人才瓶颈真是不解死扣，花大本钱培养的人才，肢膀一硬就飞了，企业落得一个人财两
空，高薪从外面挖来的人，不仅在薪资、地位上很难从内部平衡，而且他们还久久不能溶入到原有
团队中来，工作效率、经济效益反而更低了。

部门、单位之间互不买账，各吹各的号，各唱各的调，有利都来争，有过、有责都相互推委。
您也有这10种困惑吗？
您希望消除10种困惑吗？
途径，就是全面实施企业规范化管理。

【课程目标】
为什么说企业做强的途径是全面实施企业规范化管理？
企业规范化管理的四个特征、十个目标要求及“八零”效果标准。
为何实施企业规范化管理必须进行系统思考？
企业规范化管理的实施必须含盖哪些内容？

【课程对象】总裁、总经理、各分公司或部门经理

【课程大纲】
1) 企业做强的途径何在？
2) 如何创造企业外部资源比较优势？
3) 如何整合企业内外部资源？
4) 企业核心竞争力从哪里来？
5) 何为企业规范化管理？
6) 如何从管理学的角度把握住人性人心？
7) 让下属员工做好工作必须满足哪些条件？
8) 企业规范化管理的四个特征、十个目标要求及“八零”效果标准的内涵是什么？
9) 企业规范化管理为何必须进行系统思考？ 
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10) 为何说系统思考是中国古老而普遍的思维方式？
11) 如何对企业组织的构成和运行进行系统思考？
12) 决策制定管理规范化的实施主要有哪些内容？
13) 组织架构设计管理规范化的实施主要有哪些内容？
14) 岗位角色管理规范化的实施主要有哪些内容？
15) 业务流程管理规范化的实施主要有哪些内容？
16) 企业文化建设管理规范化的实施主要有哪些内容？

【培训时间】1-2天
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