
《战略绩效管理体系建设及实施》大纲
也许你正为绩效考核的问题头疼，正为员工的工作积极性不高而苦恼，作为企业

经理的您，正渴望拥有全球同步的先进管理理念和工具，正渴望应用在国内外众多企
业应用并且被验证有效的管理工具、方法和管理体系。美孚 92、93年亏损且行业倒
数第一，94年开始实施该系统，95年开始一直行业第一。海尔应用它从一个亏空
147万元的集体小厂，到年收入超过 1000亿元。蒙牛应用它短短三年之内销售额增
长了 48.6倍，年均增长速度高达 365％，世界传奇 CEO，21世纪企业领导人的典范
杰克 韦尔奇称之为“• 建设一个伟大组织的全部秘密”。张瑞敏称之为“海尔管理之剑”，
“海尔生存的基础和对外扩张推行统一管理的基本模式”。
掌握这一套系统工具将使您：
1. 掌握 KPI设置的思想，方法和技巧；
2. 掌握绩效管理的理念、方法、流程与操作技巧；
3. 能正确应用绩效管理结果为员工创造一个公平的氛围；
4. 能善用绩效管理来激励员工创造价值的最大化；
5. 找到企业管理逐步提升的切入点和系统工具，掌握业绩持续提升的制胜武器；
6. 掌握众多中国企业战略执行的不佳形成的原因与对策，做到企业与员工共同进步；
7. 掌握如何通过绩效管理减少内耗，提高企业效率，提高执行力，塑造优秀文化；
8. 掌握在中国企业推进绩效管理的难点与失败的风险规避方法；。

欢迎您走进世界顶级企业管理理念和工具的训练课堂！

课程特点：学以致用，集多年实践、理论研究以及咨询经验的心血杰作；深入浅出，

案例丰富，情景再现，现场互动，感染力强，实效显著。最大长处让学员在兼收并蓄
古今中外诸多管理营养后，能够立足本企业，探索出企业独有的管理方法与模式。
适合对象：企业总经理董事长等各级管理人员，人力资源专业人员，如某企业的多位
人士参加本课程并进行实际问题的讨论，则效果最佳。

授课方式 : 课堂讲授、实战演练、案例分析、角色演练、录像分析、头脑风暴、小

组讨论等。

课程时间： 2-3天

课程大纲：

模块一、绩效及绩效管理：帮你建立与世界 500 强同步的绩效理念

1. 对绩效和绩效管理的认识错误是致命的

2. 绩效管理是帮助你如何实现目标的系统工具与方法

3. 绩效管理是什么？实施绩效管理的根本目的是什么

4. 绩效管理能帮你解决企业两大关键成功要素：战略+执行

5. 绩效管理如何为企业带来竞争优势



6. 绩效管理如何为企业带来持续提升的利润

7. 绩效管理如何做到长期利益与短期利益并重，员工利益和企业利益兼顾

8. 国内企业绩效管理的误区

9. 活动，角色扮演、游戏体验及学习分享

模块二、绩效管理的内容：帮你掌握绩效管理正确理念、程序、方法及工具

1. 一个完整的绩效管理体系包含哪些内容

2. 我们常见的挑战及问题

3. 绩效管理的三大系统

4. 绩效管理的四大环节

 如何确定你想要的，为指标设定目标值的五大注意事项？七大步骤等

 下属对目标值不认同如何应对办？

 如何为下属做好绩效辅导、检查和过程反馈；

 如何使您的检查更有效，发现问题的常用方法；

 在企业管理的各个阶段沟通的重点和沟通的目的、内容、方法与工具？

 为什么你布置的工作员工没有按时完成？

 考核中常见的问题及处理方法。

 考核之后应该做什么？

 绩效面谈常用方法与技巧（微笑法则、BEST法则）

5. 在企业建立和推进绩效管理体系的主要步骤

6. 成功及失败的绩效管理案例解析

模块三、战略绩效管理体系建立：掌握绩效管理体系建立的步骤、工具和方法 

1. 绩效指标系统建设

 绩效指标体系建设的指导思想和案例展示及演练

 指标体系建设的几种方法

 指标体系建设的三步法

 指标体系建设的工具及应用(价值树法，关键成功因素法等)

 如何设定目标？如何分解目标？目标的格式及运用？

 如何确定评价尺度（制定的 5 种方法）

 职能部门的指标应该怎么开发和选取

 以项目为管理单位的企业绩效指标该如何选取



 研发单位或者部门该如何设定绩效指标

 生产型企业、服务型企业的绩效指标设定与选取的主意事项

 指标分解的工具及方法

 指标设定过程中的常见为题：

 为什么评价起来感觉很难操作？

 他们为什么不接受这些考核指标？

 为什么考核这些指标后适得其反？

2. 绩效管理运行体系建设

 绩效管理管理的职责（办公室、人力资源部与其其他各部门和员工）

 MBO、KPI、BSC、EVA 等常用方法的讲解及发展

 如何选择合适的方法呢？

 以项目为单位的绩效考核注意事项。

 操作流程及注意事项

 数据的采集及管理规定等

3. 绩效管理的文化建设—创造适合绩效管理生长的“土壤”

 绩效文化建设的三个层面

 理念、制度和行为文化建设（榜样、活动与规范）的注意事项

 如何建立正确的理念，并将理念落地？

 如何通过活动营造氛围？

 如何树立榜样，并将榜样的力量无限放大？

4. 现场案例演练及分享

模块四、成功实施战略绩效管理体系：帮你掌握绩效管理体系实施过程中的要

点及注意事项

1. 如何启动绩效管理工作？什么时候合适？主要责任在谁？启动过程中常犯

的错误有哪些？如何避免错误确保成功？

2. “功臣”反对推行绩效管理怎么办？

3. 员工抵制推行绩效管理怎么办？

4. 启动绩效管理工作后的第一步应该做的是什么？怎么做好？

5. 制定好目标以后，目标是否会自动实现？为确保目标实现我们该做什么？

6. 考核的依据是什么？如何确保考核的公平与公正？



7. 绩效考核的结果怎么兑现？兑现是要注意什么？

8. 第一轮流转下来，我们应该做什么？怎么确保下一轮转的更好？

9. 绩效管理体系实施的十八个关键点祥解。

10. 现场案例演练及分享。
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