
《核心团队管理与协作》(版权课程)

主讲人：盛巍老师
课程介绍：

解决所有问题的关键之关键，还是在于领导者。
全球范围内领导力开发的需求增长迅猛。由 DDI 公司（Development Dimensions 

International）实施的一项针对 5000 名人力资源领导者的最新调查显示，高达 82%的企业都
难以找到合格的领导者，而两年前的数值是 74%。
    有力的领导是使整个企业的不同层级都需要首创精神，而不仅限于最高管理层。领导力
发展是一个没有终点的过程，也不是单个的孤立事件，必须吸纳组织各级人员的参与。领
导力是短缺资源，并因为这种短缺，许多企业难以适应全球竞争加剧的时代。领导力发展
被看作是长期投资，需要对各级经理人作持续培训、指导、辅导、奖励，并提供源源不断
的发展机会。领导力需要随时事的转化而改变，企业必须随时准备好，重新塑造它们所发
展的领导力的内容和重点

提高经理人的领导力应当关注行为
领导力：是领导者如何激励他人自愿地在组织中做出卓越成就的能力。领导力并不是拥有
超凡能力的少数几个领袖型人物的专利。而且，领导力并不完全取决于个人的人格魅力，
它也是一种实践，通过领导者的共同实践能够提炼出领导力的素质模型。 
领导者的最佳行为的确具有某些共性。这些行为不会因为产业的不同，职业的不同，社会
的不同和国家的不同而变化很大。好的领导活动可以理解并且没什么不一样。虽然每一个
领导者都是独特的个人，但他们进行的实践活动却是相同的。并且是可以通过学习而领会
的。

通过沙盘推演和工具演练，深入研究领导力的内在机制。通过 20 年的研究卓越的领导
者应当注重培养以下五种行为：以身作则、共启愿景、挑战现状、使众人行、激励人心。

所有的领导行为都是领导者与追随者之间发生，因此想要组织顺利前行，达到理想的
彼岸，领导者必须破除团队协作的五项障碍：缺乏信任，惧怕冲突，欠缺投入，逃避责任
和无视结果。
课程方式：
1、沙盘推练+讨论分享+讲师点评讲授
2、沙盘推演 50%、讨论、分享和点评 20%、案例分析讨论和知识讲授 30%；
3、《核心团队管理沙盘模拟》摒弃传统的教条灌输，通过独特创新设计的沙盘模拟，让参
与学员收获体验、获得领悟，产生改变。让学员不仅知道而且会做。4、全程沙盘模拟，寓
教于乐：
沙盘背景：
FORCE 公司面临着巨大的挑战，作为新的 CEO临危受命，引领一场巨大组织变革。你将
带领来自各部门的管理者，包括原公司 CEO，财务总监，市场总监，技术总监，销售总监，
人事总监，以及生产总监共七人，临时组建的团队，穿越迷雾，成功变革。课程中会根据
企业变革的不同阶段设计若干棘手的关键事件，每个问题又面临不同的选择，并对你的团
队成员造成不同影响。而且每个选择都受到领导者资源和精力的限制。你要决定采取什么
选择，才能用最大限度地展现你的领导力，将团队拧成一股绳，从而将敬业度调整到最好
状态。
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      在你做这些决定的时候，需要通过讨论获得小组的共识，因此小组成员能很好交流各自
以往的领导经验，并促进团队合作。
培训对象：企业单位中、高层管理者
课程时长：1-2天
推荐人数：24 人-36 人
课程收益：
1、认识领导力和团队合作的重要性，是自己团队的行动与团队共同理念保持一致；
2、建立领导者的信誉、提升领导者的前瞻能力，以身作则，为团队树立榜样；
3、提升领导者带团队的能力，激发共同愿景，追求卓越；
4、让领导者使团队形成相互信任、良性冲突、兑现承诺、提升责任、聚焦结果的氛围;

5、学习变革的周期、领导的风格，从而有效领导变革。
6、激发领导者突破现状，提升激励他人的能力，带领团队迎接挑战。
课程大纲：
1、课程导入：
 核心团队领导力的要素与表现
 领导力及团队协作五项障碍模型导入
 领导力提升两原则
 成功团队两大要素
聪明：战略，营销，财务，技术
健康：更少的办公室政治，最少的混乱，高涨的士气、优秀员工的低流失率，更高的效率
2、沙盘推演第一阶段：随机事件
 沙盘规则和流程讲解
 结果点评，知识点讲解
 以身作则：言行一致
言：明确的自己的价值观，找到自己的心声
行：使行动和价值观保持一致，为他人树立榜样
 核心价值观认知与梳理 

 选择独特称谓
 以身作则的工作手册
3、沙盘推演第二阶段：意识期
结果点评，知识点讲解：
 企业愿景描述
 充满信任和丧失信任团队的行为表现
 团队信任的核心：成果、能力、动机、诚信
 信任的类型：不信任、不敢信任，盲目信任、明智信任
 信任的建立
 团队个人经历介绍
 团队角色测试与讲解：
 创新者、信息者、行政者，推进者
 善后者、监督者、凝聚者、协调者
4、沙盘推演第三阶段：开始行动
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盘面点评，知识点讲解：
 挑战现状之团队冲突
 认知团队冲突和团队冲突出现的原因
 惧怕冲突和拥抱冲突的团队行为表现
 掌控冲突的三种方法：
 建立冲突模型：
 冲突管理的原则和冲突类型分析
 构建冲突模型练习
 挖掘冲突话题：适时批准
 两种解决冲突方法：
 问题解决导向法
 立场与需求分析法
5、沙盘推演第四阶段：实施期
盘面点评，知识点讲解：
 使众人行之兑现承诺
 缺乏承诺和兑现承诺的团队表现
 兑现承诺的做法：
 团队首要目标及分解
 逐级逐层次沟通，认同澄清
 约定的议事规则
6、沙盘推演第五阶段：融合期
盘面点评，知识点讲解：
 责任的定义：外包思想与结果思想
 逃避责任与承担责任的团队行为表现 

 闪电会议法：
常规会议前，每个人用 30秒说出本周工作三大要事
形成会议议程

7、沙盘推演第六阶段：平和期
沙盘点评，知识点讲解：
 忽视结果与关注结果的团队行为表现
 结果三要素：可量化、有价值、能交换
结果的三大不等式：
    态度 ≠ 结果
    职责 ≠ 结果
    任务 ≠ 结果
 建立关注结果的团队做法
 建立团队成果看板：公布工作目标和标准
 团队最大：确保所有成员把他们所属的团队放在其领导的团队前面。
 奖励集体成就：克服自我主义，建立客观的态度，奖励那些真正为集体利益做出贡
献的成员。
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 核心领导力之激励人心 

 团队奖惩基础-公平
 亚当斯公平理论模型
 构建团队公平的基本原则
 营造团队公平的方式
1、大总结
课程知识点总结
分享学习体会与收获，制定自身行动方案
优胜团队颁奖
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