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摘要： 本文指出中国可以发挥重要作用。中国正在转型升级，关键在加强创新

和提高质量。中国积极吸取先进经验，也会给国际提供借鉴。中国正在大力发

展第三产业，推进战略性新兴产业，实施一带一路、长江经济带、京津冀三大

战略。我们要加强创新，在经营理念、销售模式和售后服务上创新，要大力提

高质量，全面提高质量，生产者、监管者和消费者都要努力。全面提高质量关

键在人。人关键在信用。要全面建立社会信用体系。要把创新和质量紧密结合

起来，做到有创新的质量，有质量的创新。我们才能不断进步。大家要意识到，

历史潮流不可阻挡。只有创新和质量，才是前进的方向。

美国发生金融危机，欧洲发生主权债务危机。新兴经济体发展放缓，发展

中国家困难很多。经济如何转型，全球如何治理。过去人类积累了许多好的经

验。但是，面对问题，我们必须创新。提高质量是永恒的。产品的质量，服务

的质量，企业的质量，政府的质量，社会的质量，人的质量，如何提高？要把

加强创新和提高质量紧密地结合起来，做到有质量的创新，有创新的质量。

中国过去经济发展速度一直很快，已经成为 GDP 第二的国家，正在而且还

会继续提供有益的启示。中国现在经济速度下滑，许多企业经营困难。正在大

力推进转型升级。正在抓三件大事。发展第三产业。发展战略性新兴产业。推

动三大战略。

过去我们是一个农业国。后来发展工业，工业化，现在已经是工业大国，



中国制造闻名天下。今后要发展第三产业。我们第三产业已经达到 49、5%，

美国是 80%，许多发达国家是 60%。发展第三产业是历史的必然，水到渠成，

天经地义。虽然我们的经济已经比较发达，但是人的许多需求没有得到满足。

第三产业有很大的市场和发展前景。至少包括商业服务，电讯服务，建筑及有

关工程服务，教育服务，环境服务，金融服务，健康与社会服务，与旅游有关

的服务，娱乐、文化与体育服务等。

比如养老产业就非常有前途。养老是刚需。需求越来越大。第一老年人越

来越多，第二老年人寿命越来越长，第三老年人花费越来越多。完全依靠政府

是不行的。欧洲主权债务危机说明了这一点。企业家可以发挥经营的优势，管

理的优势。关键是提高服务质量。要把无形的服务标准量化、具体化、标准化。

通过培训可以复制、可以推广。由虚到实。由低到高分别达到三个阶段。第一

达到一般的照顾和护理水平，第二达到有爱心，像照顾父母一样照顾老人，第

三懂你，能够针对不同的老人的特点给予贴心的、无微不至的照顾，甚至超过

一些子女对自己父母的照顾。你想，这样的养老院不受欢迎吗？这是最最最高

级的服务。中国有老吾老及人之老的孝道文化传统，百善孝为先。中国搞养老

院可以向全世界发展。成为中国梦的实现基础。

发展战略性新兴产业。主要有节能环保、新一代信息技术、生物产业、高

端制造、新能源、新材料和新能源汽车。

节能环保是全世界的急迫任务，更是我国的当务之急和严峻挑战。时代对

节能环保要求越来越高，而我们相差很远。我们的能源消耗是发达国家的一倍。

环保形势十分严峻。地表水和地下水污染比例触目惊心。土壤重金属污染超过

10%。空气雾霾极其严重。垃圾到处都有。沿海水质恶化。任务很重。技术有



限。市场极大。

新一代信息技术的意义是无须多说的。互联网时代的精髓是什么？平等、开

放、合作和共赢。人民特别欢迎。新一代信息技术为互联网时代精髓的实现提

供了可能和条件。新一代信息技术发展的方向就是为了不断实现更加平等、开

放、合作和共赢提供更好的条件。为技术而技术，方向是这一点。互联网时代

带来了三个变化。政府的作用正在不断有意的降低，金融的力量在增长，信息

的力量增长得更加迅速。互联网时代有七大要素。第一是社交媒体，第二是手

机和可穿戴设备，第三是大数据，第四是云计算，第五是物联网，第六是 3D

打印，第七是新的革命。现在互联网金融发展很快。互联网金融至少包括六类，

第三方支付，PtoP网贷，大数据金融，众筹，信息化金融机构，互联网金融门

户。互联网的发展很快。新一代信息技术不断更新，我们机会很多。

生物产业直接为人类生存和健康服务，大家的需求很多很高很旺盛。提高

种植业、养殖业，提高农业水平，提高农、林、牧、副、鱼水平。提高药品、

保健品水平。生物产业难度又很大。它的对象是生物，生物比无生命的物质复

杂得多。又是直接用于人的。需要长期观察。所以一般小的企业做不了。所以

社会要给予更多的重视和支持。机会非常多。

高端制造非常重要。现在我们都认为传统的制造、一般的制造意思不大。

但是，制造能力是国家经济的基础，骨干和核心，一个经济全面的大国，没有

制造能力那是不行的。现在关键是发展高端制造。我国高端制造至少包括航空

航天、高铁地铁、自动化和高档机床。我们虽然是制造大国，在上面四个方面

还大有发展余地。

新能源当然发展很快，但是问题不少。风能和光能有时间的问题，上网的



问题，不稳定的问题，智慧网络的问题，储蓄的问题。我们的任务很多。核能

有选址的问题、安全的问题，群众接受的问题。要做的文章很多。新能源在总

能源所占比重需要逐步提高。

新材料发展前景广阔。随着科技发展，新材料越来越多。3D打印为新材料

开辟了更加广阔的天地。有心之人一定要积极行动，千万不要坐失良机。

新能源汽车符合时代进步要求，如果取代传统能源汽车那是多大的市场。

竞争十分激烈。现在关键是充电和蓄电的问题需要解决。前景是光明的。我们

要紧紧抓住。

实施三大战略也就是一带一路战略、长江经济带战略和京津冀战略。一带

一路战略是开放战略，长江经济带战略是创新战略，京津冀战略是协同战略。

为什么要实施一带一路战略？因为我国对外开放已经到了新的阶段。过去我

们是出口导向、引进外资，今后要加大进口、对外投资。或者说进出口更加平

衡、引进外资和对外投资相结合。为什么要加大进口？我们要加大进口高技术、

资源和粮食、奢侈品等等一切需要的东西，中国的市场很大。一带一路战略不

仅是我们需要，而且是各国需要。为什么要对外投资？我们的能力这么大，钱

那么多，应该为国际经济做一些事。按照一些专家的观点，一个经济健康的国

家，引进外资和对外投资应该是 1 比 1、1，也就是引进一块钱外资，同时应该

对外投资一块一毛钱。当我们引进外资一万五千多亿美元的时候，我们对外投

资才达到四千多亿美元，应该达到一万六千一百多亿美元才比较合适，我们对

外投资潜力很大，朋友们肯定是非常欢迎的。

为什么要实施长江经济带战略？长江沿岸化工厂太多。我们要保护长江，大力

发展保护环境的产业。



为什么要实施京津冀战略？我国行政区划非常厉害，阻碍经济发展，经济

发展不平衡。京津冀战略要在协同发展上起到一个示范的作用。北京是首都，

天津是直辖市，有条件率先垂范，打破僵局，开拓新局面。

三件大事都非常好，贯穿了转型升级一条红线，加强创新，提高质量。创

新方方面面，要在三个方面做出努力。

经营理念要创新。哈佛商学院说中小企业要在市场上做到颠覆性创新，必

须把贵的卖得更加便宜，把收费的变成免费，把不容易找到的变成容易找到，

把复杂的变成简单，指出四个努力方向。雷军指出互联网思维有四点，专注、

口碑、极致和快。有人又扩展为十二点。专注扩展为第一点标签思维，第二点

第一思维，第三点简约思维。口碑扩展为第四点屌丝思维，第五点粉丝思维，

第六点爆点思维，极致扩展为第七点产品思维，第八点尖叫声思维，第九点疼

点思维，快扩展为第十点迭代思维，第十一点流量思维，第十二点整合思维。

企业家的经营理念的进步经历了五个阶段。第一个阶段，要赚钱。第二个

阶段，要赚大钱。第三个阶段，围着消费者转。第四个阶段，消费者不是一成

不变的，要跟着消费者跑。第五个阶段，现在很少有人做到，跑得比消费者快。

不是市场需要什么，我生产什么，而是我生产什么，市场消费什么。不是消费

者领着我们，而是我们领着消费者。这样你就牛了，可能竞争者都没有。实际

上，历史就是这样。手机、互联网都是这样产生的。

销售模式要创新。现在许多产品都是供大于求，卖是一个大问题，所以要

在销售模式上动脑筋、做文章。阿里巴巴搞了一个第三方支付，解决了网上做

买卖，人看不到人，付了货怕你不给钱，付了钱怕你不给货的问题，在销售模

式上创新，带来了多大的变化。销售模式上可以做许多文章，比如折扣销售，



售后付款，团体销售，体验销售，感情销售等等。

售后服务要创新。售后服务是消费者的需要，质量的保证，可持续的关键，

竞争的法宝。许多人把售后服务当做麻烦。错了，应该是更好的机会。现在有

微笑曲线的说法。一个产品，开始的设计赚大钱，中间的生产赚小钱，后面的

服务赚大钱。就是不赚钱，此时无声胜有声。

有关部门提供的数据表明，创新型企业的寿命有一半不超过五年。创新的

目的是什么？不是为创新而创新。而是为创造更好、更有用。创新和质量密不

可分。质量问题是普遍的，永恒的。我国要从制造大国成为制造强国，从中国

制造到中国创造、中国智造，质量问题绕不开。

发展中国家不用说了，发达国家也需要不断提高质量。美国金融危机是不

是金融的质量问题，管理的质量问题？创新中质量没有跟上。欧洲主权债务危

机是不是高福利体系的质量问题？所以全世界都有质量问题。

我国的质量问题比较突出，有两个原因，一是过去经济发展速度快，供不

应求，什么都好卖，萝卜快了不洗泥。二是质量管理不全面，头痛医头，脚痛

医脚。现在怎么办？质量问题人人有责。生产者要加强管理，监管者要负起责

任，消费者也要充分发挥作用。要形成质量问题成为过街老鼠，人人喊打。要

做许多过细的工作。要全面抓质量工作。关键是人。人的关键是信用。要全面

建立社会信用体系。

时代要进步，全球要治理，抱残守缺显然不行。要创新，要破除各种障碍。

不断提高质量。要让市场选择，让消费者说话。各种力量都要意识到，世界大

势，历史潮流，顺之者昌逆之者亡。投机取巧赢得了一时，赢不了永。，唯有

不断创新，提高质量，才能走在前列。




