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国家有关部委已经推出了一批智慧城市名单。我们一般理解智慧城市就是

运用新的信息技术管理城市。现在我们应该从更加深刻的角度认识智慧城市对

于我们的意义。因为思想引领技术，技术改变思想。

有的人提出，老的现代化已经告一段落，新的全球化已经开始。老的现代

化虽然取得了很大的成绩，但是也带来了诸如环境污染、大城市病、贫富分化

等问题。在全球化的背景下，过去大家对政府的作用非常在意，今后可能有两

个因素更加引人注目，那就是金融和网络。金融和网络的发展已经深刻地影响

和改变了我们的生活。我们一直都在追求和讨论自由。但是现在有什么自由？

自由的内容发生了深刻的变化。我们可以在很短的时间里到很远的地方去，可

以和很远的地方的人随时讲话。但是，现在你到哪儿去，都可能有摄像头。你

和别人通话，可以被监控。你的钱经过银行，可能被知道流向。自由和人的隐

私的保护是联系的，演员出门喜欢戴上墨镜。因此现在我们需要重新定义自由。

在全球化的背景下，新的信息技术给我们带来了什么，改变了什么，我们的城

市应该怎么管理，我们的乡村应该怎么管理，我们的社会应该怎么管理，我们

的体制机制会随之发生什么变化？

现在我们提出，全面深化改革的总目标是完善和发展中国特色社会主义制

度，推进国家治理体系和治理能力现代化。讲中国特色社会主义制度是经常讲，

但是在后面加上推进国家治理体系和治理能力现代化是第一次。含义耐人寻味。

为什么?把特殊性和普遍性结合在一起。特色和现代化结合在一起。建设中国特

色社会主义制度和推进国家治理体系和治理能力现代化结合一起。特色不是脱



离环境，不是没有可比性，我们要走在前列。什么叫国家治理体系和治理能力

现代化？当然是运用先进理念，运用先进方法，向先进学习，走在现代前列，

否则怎么叫现代化。显然，在城市，现实的内容就是智慧城市。

有的人老是讲政治体制改革问题，而且不按照他们的标准就不行。我们应

该回答，政治体制好不好，应该如何改革，不是以哪一方为标准，而是应该看

实践，看效果。如果它能够推进国家治理体系更加科学，治理能力更加强健，

它把城市、乡村、社会和国家治理得更好，人民更满意，更幸福，治理体系和

治理能力更加现代化，走在前列，效果更好，那它就是好的政治体制，那样的

政治体制改革的方向才是正确的。我们完善和发展中国特色社会主义正是要推

进国家治理体系和治理能力现代化，我们走的是一条正确的道路。

如何在现在的工作中，在城乡一体化、城镇化中实现我们的目标？关于全

面深化改革决定 60条中第 23条是完善城镇化健康发展体制机制。讲了几条意

见，核心是坚持走中国特色新型城镇化道路，推进以人为核心的城镇化。什么

叫新型城镇化？不能铺摊子，先搞城镇化。要四化结合，在四化中推进城镇化，

要实现新型工业化、信息化、城镇化和农业现代化。

以人为核心，人进了城之后要有事可干，干好事。有收入才能生存和发展，

才能买房子、买保险。政府有了钱才能发展水电气道路等各种基础设施，才能

发展文教卫等各项事业，才能做好养老、医疗、失业等各项社会保障。需要发

展企业、产业、新型工业化、信息化。农业现代化吸纳就业，也会有人到城市

就业，需要发展各种产业。

所以国家治理体系和治理能力现代化离不开新型城镇化，新型城镇化离不

开新的四化，新四化离不开信息化，信息化依托智慧城市。



在智慧城市里，政府是智慧的，管理是智慧的，人们得到的服务是很好的，

环境是友好的。人要找政府办事，不管是找水电气、工商税务，还是找文教卫、

公检法，都很方便、快捷、舒服、温馨。

如何发展智慧城市？当然要充分运用新一代信息技术，物联网、云计算、

移动互联网、三网合一等等。但是针对现状，我们尤其要加强应用、提高质量

和形成系统。

我们不仅要运用新技术，而且要改变我们的管理理念。过去我们的管理是

方便管理者，不方便被管理者。比如我们的火车站，不同的功能区划分得很清

楚，离得很远，买票在一个地方，取网络购票、电话购票一个地方，退票一个

地方，站台票一个地方，顾客到处乱跑，餐厅一个地方，商店一个地方，休闲

一个地方，书店一个地方，公交一个地方，出租一个地方，地铁一个地方，总

而言之，管理很方便，顾客不方便。以后都要以顾客为中心，把麻烦留给自己。

我们要改变整个管理模式。改变政府、社会管理、中介和个体。

改变习惯、风俗和文化，形成智慧社会。

综上所述，智慧城市决不仅仅只是信息化，它会加速治理体系和能力现代

化，我们要随之改变我们的管理理念、管理模式和管理手段，不改变不行，因

为老百姓有要求和有办法监督和推进我们。这是历史趋势。


