
《课程设计与开发》

《课程设计与开发》课程大纲

【课程背景】

 学习是组织发展的唯一源动力，组织的学习和培训更多的来自于课程的展开和实施；

 一门好的课程就像电影一样，需要“编、导、演”的过程，再好的演员也离不开好的剧

本和导演，课程开发与设计恰恰就是培训中的“编和导”，所以课程开发与设计是一门

有效课程的基本保障；

 一门有效的、实用的课程是要以学员绩效和问题现状为出发点，并以组织目标为需

求，通过内容和形式的设计才可能保证后期更好地应用、落地；

【课程收益】

 掌握课程开发和设计全过程的方法和工具；

 理清组织需求，建立课程结构，设定单元目标，选定知识内容，设计课程形式，调

整设计结构；

 能够利用课程开发模板独立开发课程；

 从课程开发和课程实施两个角度做好一门课程；

【课程设计原则】

课前调研是必备，需求分析做得准；注重知识系统化，强调内容逻辑性；

侧重方法和工具，授课形式多丰富；联系学员实际强，落地转化直接用。

【课程结构】
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【课程适用对象】

 企业内训师、职业讲师等

【课程施授方式】

 讲授、练习、讨论、演练……

【课程时长】

2天（14小时）

【课程大纲】

Part 1 理清组织需求，建立课程结构

任何一门课程都是为某一目标服务的，目标的设立是为了改变现状，所以理清客户的现

状，明确客户的问题，设定合理的目标，搭建配合的结构将决定了一门课程的基础。

1. 理清组织需求，建立课程结构

1.1. 课程开发与设计认知

 课程开发的本质核心

课时安排：

4.0H

单元收益：
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课程开发者认知

课程开发目标认知

课程开发过程认知

1.2. 课程开发需求调研

 课程需求模型

学员现状调查——目标学员、学员现状

组织期望了解——组织目标、课程目的

表现问题确认——现状与期望之间的差距

需求方案建议——解决方案与培训形式

 调研方案（问卷）设计

调研对象——三方看问题，对比理情况

调研内容——全面与深度，立体挖问题

调研分析——专业加专业，结合设目标

 课程开发目标确认

关键冲突和问题

一级目录

 OGSMT课程开发目标设定

O——课程符合组织目标

G——课程的具体目标

S——实现课程目标的方法

M——衡量课程目标达成的标准

T——课程开发目标时间与阶段

1.3. 课程结构搭建

 掌握课程需求

调研方法

 学习课程结构

搭建的方法和

工具

 3 / 7



《课程设计与开发》

 课程结构化模块组织

层级

逻辑关系——归纳、演绎、顺序

模块转换

课程结构绘制

案例：“预防和消除买方突变”的客户需求分析

练习：课程需求模型

课程逻辑结构搭建

互动：课程开发认知关键词象限

Part 2设定单元目标，选定知识内容

根据课程结构，配以合理、合适的课程单元目标，用于支持课程的目标达成，根据单元设

定的目标选取合适的知识点帮助学员建立系统的知识体系。

2. 设定单元目标，选定知识内容

2.1. 设定目标，选区内容

 设定单元目标（二级目录）

布鲁姆教学目标分类

学员问题与单元目标

课程结构与单元目标

课程内容与单元目标

 选定合适的知识内容

内容选取基础

-元认知 5技巧：筹划、联系、选择、调整、追踪

课时安排：

3.0H

单元收益：

 确定单元教学

目标与学员工

作 之 间 的 联

系；

 确定单元教学

目标的学习程
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-影响学习因素：能力、知识背景、动机

-施授方式：知、用、悟、行

内容选取来源

-理论资料

-实践经验

-资料形式——文字、图表、案例、视频……

2.2. 课程开发模板

 课程开发模板介绍

课程开发模板结构

课程开发模板项目

案例：课程开发案例分析

练习：教学目标分类表

课程开发模板应用

互动：课程开发总结讨论

度；

 掌握知识内容

的选取；

 学习、掌握课

程开发模板工

具的使用；

Part 3设计课程形式，调整设计结构

一部好剧本还需要一个好的导演来演绎，如何设计课程的实施形式，将是决定学员对课程

的感受的根本，是加强学员接受程度的内在。

3. 设计课程形式，调整设计结构

3.1. 课程实施过程设计

 知识点与实施形式

以学员为核心

链接既有经验

课时安排：

4.0H

单元收益：

 理解课程实施

的核心目的；
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实施层次：听得懂、做的会、悟得透、用得活

实施形式类型与分类

课堂效果（气氛）心跳

学习方式与过程

 实施形式设计

实施形式设计根本原则——联系内容，引发感触，促进思

考，落地应用

讨论展现法

象限引导法

模型填充法

模拟演练点评法

混合式学习过程设计

3.2. 课程手册设计

 学员手册

练习部分——促进课堂效果

知识部分——方便回顾反馈

 讲师手册

标准规范、传承演绎

3.3. 课程设计调整与改进

 原件-组件开发

 课程比重调整

案例：三视频比较

练习：实施形式设计

 掌握课程实施

过程设计的方

法；

 学习课程实施

形式设计的方

法；
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互动：提问方法引导

Part4 操练实际课程，现场讨论点评

任何一门课程一定要能够做得会，用得活，这样学员才能够将所学内容转换为自己的能力

用到工作当中。

4. 操练实际课程，现场讨论点评

根据前面课程的练习，完善课程开发模板的内容，展示课程开发

模板图，阐述课程开发与设计的思路和考虑，学员讨论、点评，

老师总结，互帮互助共同成长。

练习：完善课程开发模板，展示课程开发图，阐述课程开发思路

课时安排：

3.0H

单元收益：

 做得会才能学

为己用；
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