
NLP执行力，员工自动自发的秘密

壱、 有行动才有结果
1、 快乐很重要，快乐是可以传染的。
2、 目标：你到底在追求什么，你真正要的是什么？
3、 员工执行力低下的原因：十不知

1) 不知道为何要执行？
2) 不知道执行的好处?

3) 不知道为谁执行？
4) 不知道由谁来执行？
5) 不知道什么时候执行？
6) 不知道被要求执行的任务是什么？
7) 不知道执行的标准是什么？
8) 不知道如何来执行？
9) 不知道自己缺乏执行的能力？
10) 不知道执行不力会有痛苦？

4、 全球第一 CEO杰克*韦尔奇说过：人们不会做你希望他们要做的事
情，他们只会做你要检查和监督的事情。

5、 执行力低下的更多深层原因：
1) 屈服于人类的惰性。
2) 恐惧心理/自信心不足。
3) 领导者没有常抓不懈，虎头蛇尾。
4) 管理者出台管理制度不严谨，朝夕令改，让员工无所适从。
5) 制度本身不合理，缺少针对性和可行性。
6) 执行的过程过于繁琐、不合理。
7) 在作业的过程中缺少良好的方法，资讯不能有效共享。
8) 工作中缺少科学的监督考核机制（没人监督或监督的方法不对）。
9) 没有共同愿景，企业文化没有一致性。

6、 理解执行的含义和要求：
1) 执行是战略内在组成部分。
2) 执行是企业领导者的工作。
3) 执行是组织文化中的核心元素。

7、 执行的核心：
1) 人员流程（用什么样的人来做可以提高执行力）。
2) 战略流程（先做什么，再做什么）。
3) 运营流程（我们提供产品或服务的方式这个过程）。

8、 执行是企业领导者的工作。
执行关键是有所行动（行动就是力量）。

弐、 打开无限宝藏的钥匙
1、  你现在正是你所要的，从潜意识中每个人都是确认自己现在的身份。



2、 快乐是生产力（快乐的老板、快乐的员工、快乐的顾客）
3、 现代人的九大压力：

1) 职业工作上的压力。
2) 政治政策的压力。
3) 家庭及家族关系的压力。
4) 婚姻情感的压力。
5) 经济收入与财务的压力。
6) 社会地位与人际关系的压力。
7) 精神灵性、传流道德与信仰的压力。
8) 疾病与生理上的压力。
9) 不断变化的环境压力。

参、 有效果比有道理重要
1、 NLP前提假设：

1) 有效果比有道理更重要（灵活）。
2) 没有 2个人是完全一样的。
3) 一个人不能改变另外一个人。
4) 重复旧的做法，只会得到旧的结果。
5) 大脑与身体是同一个系统的两个部分。
6) 把动机与行为分开。
7) 沟通的意义取决于对方的回应。
8) 所有人类的行为意图都是积极的。
9) 没有失败，只有回馈信息。
10) 潜意识的心是仁慈的。
11) 在任何一个系统中，最灵活的部分就是最能影响大局的部分。
12) 动机和情绪总不会错，只是行为没有效果而已。
13) 每个人都已经具备使自己成功快乐的资源。
14) 地图不是实际的疆域，只是经由感官经验所塑造出来的世界而没有绝对真实
的世界。

15) 凡事至少有三个解决方法。
16) 每个人都选择给自己最佳利益的行为。

2、    有选择就是有能力。
3、    有弹性有伸缩性。

四、 让员工自动自发的秘密
1、 企业绩效=外部沟通/内部沟通

1)  事实上一个管理者最重要的工作，就是创造一个好的内部沟通环境，近而可以
使沟通的精力花在这上面的时间可以降到最低，最高境界的沟通就是没有沟通
的沟通，做到心有灵犀一点通。

2) 外部沟通就是与客户的沟通
2、 究竟是什么让你的员工自动自发：

1) 谁是真正的领导者？



2) 愿景是企业永远为之奋斗希望达到的图景，这是一种意愿的表达，概括了企业
的未来目标、使命及核心价值。（企业灵魂）

3、 为什么愿景很重要？
任何一个企业要让你的员工真正做到自动自发，必须要有明确清晰有效的愿景

1) 愿景可以团结人，吸引人才！
2) 愿景可以激励人！
3) 愿景是企业困难时期或不断变化时代的方向舵！
4) 愿景是竞争中取胜的有力武器！
5) 愿景能够把企业凝聚成一个共同体！

4、 愿景概括了企业的未来目标、使命及核心价值，是企业哲学中最核心的
内容，是企业最终希望实现的图景。
1) 它就像灯塔一样，始终为企业指明前进的方向，指导着企业的经营策略、产品

技术、薪酬体系甚至商品的摆放等所有细节，是企业的灵魂。
2) 所谓障碍就是那些当你不看目标时所看到的东西（明确人的领导不明确人）。
3) 伟大的企业之所以伟大，是因为它们能够看到别人看不到的东西，将洞察力与

策略相结合，描绘出独一无二的企业愿景（如何明确企业愿景）。
                           

伍、 执行力必须依托企业文化
1、 愿景------核心价值观

1) 是一个组织的重要和永恒的信条，是不随时间而改变的指导原则。
2) 关键不在组织应该拥有什么样的价值观，而在组织是否拥有核心价值观。

2、 企业文化的定义
1) 书面和非书面的标准、程序、组织结构。
2) 管理作风、管理观念和管理作为所形成的外在行为及氛围。
3) 企业员工所共有的愿景、信念、价值观、行为规范。

3、 企业文化的重要性
企业文化是塑造执行力，是让员工自动自发，最重要、最关键的基础。

4、 企业文化的外观 2颗心
1) 赢得员工的心------（企业理念文化）内在个性。
2) 赢得客户的心------（企业品牌文化）外在个性。
（只有满意的员工，才会创造满意的客户）

六、   领导力比执行力更重要                                              

1、   离场管理之启示：
当“您”离场时：

1) 告诉他该做什么；
2) 告诉他做好的标准是什么；
3) 训练他如何做好；
4) 让他做做看；
5) 反复修正直到你可以离场；



6) 你就可以去做更应该去做的事！
7) 让他也学会并实践 1-7步骤！

举例：麦当劳员工服务标准化
工作要规范化、标准化、流程化

2、  管理者就是教练：
管理者的核心作用之一：透过教会下属，而完成更多的工作任务。

3、  猴子管理 7点启示：
1) 在组织中每个人都要热爱“猴子”。
2) 不要将自己的“猴子”托付给别人。
3) 每个人都必须要明白要照看哪些猴子。
4) 更要懂得如何照看好它，以及好的标准是什么。
5) 不要出现无人照看的猴子。
6) 更不能出现有两个以上主人的“猴子”。
培训包括两个方面，一个是态度，一个是能力。

4、  观念提醒：人人都是教练。
企业最大的成本就是没有经过培训的员工。

不重视培训-员工素质低-HR资本贬值-死拼物质资本竞争-企业亏损-拼力扭亏-无暇
培训-士气低落-员工流失

5、  用人原则：
1) 要用能领导别人完成任务的人；
2) 要用能有效激励下属的人；
3) 要用能果敢进行决断的人；
4) 要用能对计划进行跟踪的人。


