
情景领导力
主讲：翁涛

课程背景：
20 世纪 60 年代中期，组织行为学专家，博士保罗赫塞创建了美国领导力

研究中心。半个世纪以来，该研究中心不断对全球经理人的领导力状况进行各
种调研和分析研究，为“情境领导模式”的经久不衰奠定了强大的理论和数据基
础。严谨、规范、科学、系统的课程设计，专著成一册。

目前，全球 1000 万经理人使用的领导模式；财富 500 强中，400 多家公
司都采用的极富震撼力和深远影响的领导培训课程；GE、爱立信、摩托罗拉、
IBM、微软、通用汽车、苹果电脑等大公司高级经理人的常年必选课程。

情境领导模式因其强调任务的细分及关注员工的行为本身，而适用于任何
公司和组织。它启发领导者如何有效地领导、影响他人，并同时获得人格魅力
的提升。
课程亮点：
1. 获得领导力与影响力评估，并将得到领导力等相关分析报告，帮助您认识

自己的领导能力，改进您的领导方式。

2. 拥有培训手册以及完善的学习工具，让您尽情领略情境领导的无穷魅力。

3. 在这里，您还将首次体验领导大师特别编制上午教学影片和学习游戏，并

通过多种互动的教学形式如角色演练，小组讨论等熟悉情境领导的核心技

巧。

4. 财富 500 强中，400 多家公司都采用的极具震撼力且影响最深远的领导力

课程。 

5. 全球 10，000，000 多职业经理人的共同选择……

授课方式：
讲授 30%，案例分析、小组研讨 30%，实操练习 20%、视频 20%

课程目标：
 可以极大地增进和强化您的领导技能；

 学会准确判断他人的能力和意愿；

 帮助您选择正确的领导风格；

                                                                             

                                                                      



 有效运用影响他人的各种方式；

 提高您和团队的总体绩效；

 增加下属对您的满意度；

 让您和您的团队一起成长；

课程对象：
企业领导、总裁、总经理等高层领导、各部门经理以及致力于学习情境领导的
人士

课程大纲：
第一单元：情境领导是建立在人的价值观及对人性的假设

1. 人的动机

2. 马斯洛需求论

3. X 理论和 Y 理论

4. 领导素质概括哪些方面

5. 管理方格图

6. 常用的管理手段有哪些

7. 描述你心目中的上司

8. 你身为领导者却在做管理者的事，为何？

9. 描述你心目中的部属

10. 为什么你累得很，员工却很轻松？

11. 为什么你的命令没人去执行？

案例：不被重视的王小姐

第二单元：如何影响被领导者的绩效

1. 领导与管理的区别

2. 影响力产生的原因

3. 实施影响力的方式与过程

4. 搭建工作平台

5. 职位、工作、活动的细分

                                                                             

                                                                      



6. 实战演练

第三单元：员工状态的评估标准

1. 准备度——工作能力与意愿的分析

2. 员工状态的定义与分类

3. R1、 R2、 R3 、R4 员工的特征有哪些

4. 如何识别 R1、 R2、 R3 、R4 的员工

5. 员工准备度状态之动态关系

6. 员工状态的评估方法及工具

案例：10 个员工状态的情境录像分析

案例讨论

第四单元：领导者的应有行为

1. 领导模式理论——情境理论 

2. 工作行为与关系行为的分析    

3. 领导风格：告知式 S1、 推销式 S2、参与式 S3 、授权式 S4 分析 

4. 领导风格与员工状态的对应分析    

案例：领导风格的情境录像分析 

第五单元：领导行为--命令与工作分配

1. 什么是命令

2. 分配工作时考虑的因素

3. 分配工作时的考虑原则

4. 命令的原则

5. 下达命令的 5 种口气

6. 如果部属不执行命令，怎么办

案例：下达命令的情境录像分析 

角色扮演：张经理如何给不同个性和能力的部属下命令

7. 下达命令给部属的成功关键

                                                                             

                                                                      



第六单元：领导与部属应有的沟通行为

1. 沟通的过程模式

2. 常见的 12 种沟通障碍及产生的原因

3. 沟通的编码能力训练（游戏：我来比划，你来猜）

4. 回馈的作用

5. 什么是【映】和【增项反映】

6. 回馈时需注意的事项

7. 我们如何说服对方，进而改变对方的行为

8. 什么是当下自我的状态

9. 人与人之间沟通的 P、A、C 代表什么状态

10. P、A、C沟通心理状态在日常工作，生活中的运用

11. 人与人之间 P 与 P 的沟通心理会发生言语冲突，附案例分析

12. 人与人之间A 与 A 的沟通心理，是沟通的最高境界，附案例分析

13. 用 C 心理沟通平息发生的冲突，用 A 心理沟通能有效控制局面，附案例分

析

14. 如何运用 P、A、C 高效沟通心理化解人际的冲突，创造无障碍的沟通境界

第七单元：参与式领导的激励技巧

1. 改善员工行为

2. 掌握员工需求

3. 管理人员对激励的认知测试

4. 现代激励的四个基本理论

5. 马斯洛需要五层次理论

6. 部属激励技巧十二招

视频案例：经理人的一分钟激励技巧

视频案例：部属的工作表现每况愈下，如何激励

7. 什么是负激励

                                                                             

                                                                      



8. 负激励对部属的利弊

案例：某世界 500 强集团的激励机制

9. 激励的五种力量

10. 一般管理者常犯的 5 种错误激励

第八单元：授权式领导如何实施授权

1. 什么是授权

2. 授权的层次有哪些

3. 有效授权的 6步骤

4. 对部属授权的原则

5. 何种工作可授权

6. 授权不足或授权太多各有什么危害

案例：主管授权之后反而工作效率降低，为什么？

7. 什么是反授权

研讨题：如何处理部属的推卸责任或反授权问题

第九单元：实施领导的权力基础与领导力提升

1. 7 种实施领导的权力基础         

2. 权力基础与相对应的领导风格分析                

3. 实施领导的 3 个步骤 

领导游戏：你的领导风格与团队部属期望的领导风格

综合案例研讨

4. 领导风格改进建议

5. 提升领导风格的层次与技巧

                                                                             

                                                                      


