
店铺诊断及业绩提升技巧 

 课时：3-24 小时 

 课程对象：

 零售业中的营运管理者、加盟商、区域经理、督导、店长等等

 课程目标：

 让您学会一套百用百灵的店铺诊断方法。 

 让您掌握如何对店铺进行资料收集、访谈、分析数据的能力。

 让您学会找出店铺现有问题关键点，关键点找对了，问题也就解

决了。

 让您学会使用对店铺业绩模型的分析。

 店铺业绩产生影响的各项因素及这些因素的相互关联。

 店铺实地诊断及业绩模型分析后，您能找出大量提升店铺业绩的

可操作性方法。

 至少学习到进行促销的 25 种技法

 培训方法：

 案例讨论、行动学习、游戏、模拟与实操；

 课程大纲：



模块一：店铺业绩构成要素（1 小时）

 店铺业绩的重要性

 店铺经营模式构成模型

 店铺业绩诊断基础

 案例分享

模块二：自我诊断技术（3-12 小时）

 店铺业绩诊断问题树

 店铺非数据诊断分析

 店铺报表及数据分析

 店铺关键问题发现

 练习

模块三：店面业绩持续提升管理工具（1-3 小时）

 店铺业绩关键影响因素

 客户分析法

 商品管理分析法

 陈列及形象改善

 人员管理



 店铺业绩改善执行计划

 案例分享与练习

模块四：店面有限促销推动业绩（非重点模块）（1-3 小时）

 促销活动业务流程

 促销活动的组织与执行要点

 实效促销方式案例

 案例分享与练习

备注：

1、 本课程可以采取培训式咨询（沙盘）进行并采取全程实施的模

式，总计 2—5 天左右，可根据实际情况实施修正。

2、 2-5 天培训式咨询（沙盘）课程流程：调研——问题诊断——

出具诊断报告并提出解决方案——撰写店铺业绩解决方案与实

施计划——辅导实施（不计入授课时间内，预计 5-7 天带教安

排）。

3、 本课程的培训式咨询（沙盘）的核心是提供一套终端解决方案

的分析工具并提供业绩提供计划，可以帮助零售类企业建立一



套终端业绩管理模式，并培养大量的终端管理人才，实现终端

业绩的飞跃。
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