
《目标管理实务》课程大纲

---田启成老师主讲

【培训时间】 2天（每天6小时）

【课程特色】
◆紧紧地把教学内容与实践能力相结合，并有课堂自测题，图表的制作及工具

箱，课程风趣轻松，将理论知识演绎得生动易懂；
◆老师重视和学员之间的互动交流，采用 MBA 式课堂互动形式，以此来激发学

员充分参与度、关注度和同步思考的思维能力。达到学以致用的最佳的学习
效果；

【课程收益】

◆通过目标连锁体系使个人和部门的责、权、利明确、具体,消除“死角、暗区和

交叉带”，促进分工和协作，提高工作效率和业绩。

◆通过上下沟通，使个人目标、团体目标和企业目标融为一体，促进全员参与 ，
增进团结，既避免了本位主义，又能集思广益。

◆通过授权、分权和自我管理，既提高了管理者的领导水平，又提高了员工素
质。
◆通过人人制定目标，迫使每个人为未来做准备，防止短期行为，有利于个人

和企业的稳定和长期发展。
◆通过上下级共同制定评价标准和目标，能够客观、公正地考核绩效和实施相

应的奖惩，便于对目标进行调整及对目标的实施进行控制。总之，目标管理
在实现效率提高的同时，又提高了员工素质，增进了企业内部团结。

【课程大纲】：

第一单元： 为什么要推行目标管理？目标管理的工作流程是什么？

前言：

什么是目标管理?

体验什么叫目标？摸高试验演练；

目标管理的定义：

一、目标管理与我国现行经济责任制的区别；

1.目标设置的方法不同——自己制定个人目标；

2.目标间的关系不同——完成企业目标就是完成个人目标；
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3.管理方式不同——自己确定工作方法；

4.成果评价方法不同——自我评价，自我改进；

二、目标管理的工作流程的五个程序：

◆制定目标

◆目标分解

◆目标实施

◆检查实施结果及奖惩

◆信息反馈及处理

　目标管理流程图

第二单元：如何制定业绩型目标管理？

一、提高业绩型目标管理制定目标的步骤

【自检表】

制定目标 寻找原因 改进计划

步骤①   步骤②   步骤③   步骤④   步骤⑤   步骤⑥   

二、绩型目标管理

1.提高业绩型目标管理的定义

2.正确理解提高业绩型目标管理三要素

【案例分享】

三、如何运用提高业绩型目标管理法

1.业绩型目标管理法的优缺点分析；

2.提高业绩型目标管理的技巧

3.提高业绩型目标管理的 6项真经

第三单元：如何制定个人能力型的目标管理？

一、什么是开发能力型目标管理

1.开发能力型目标管理的定义

2.正确理解开发能力型目标管理

案例解析 

二、实施开发能力型目标管理的 8 大步骤；

如何正确运用个人能力型目标管理法

2



1.个人能力型目标管理的优缺点分析

2.运用个人能力型目标管理法的要领

3.目标管理的实用口诀；

【自测表】

提高业绩型目标管理

个人能力型目标管理

如何导入目标管理

三、如何获得最高管理阶层的支持；

1.为什么要获得最高管理阶层的支持

2.如何获得最高管理阶层的支持

下面列举出一些说服技巧：

3.确保管理干部的配合

怎样选择负责推行目标管理的单位

哪些部门适合负责目标管理；

市场营销部

管理企划部门

人力资源部门

总经理办公室 

确定负责部门时要注意什么

推行目标管理应做好哪些工作

案例分析

四、选择适合本企业的目标管理方式

一、选择目标管理方式

（1）目标管理的基本模式：

目标管理典型的四大类型；

分析企业特性；

二、找出企业的管理形态类型；

一般从两个方面分析：

1）经营者的领导作风
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2）企业内部控制

第四单元：企业如何选择目标管理方式；

一、目标管理的项目方式选择；

1、分析企业特性

2.分析企业的管理形态优缺点分析

3.选择目标管理方式

二、目标管理的推行范围和推行方式

1.何为目标管理的推行范围

2.目标管理的推行方式

3.两种方式的利弊

表 6-1　渐进式与急进式的比较

项目 急进式 渐进式

三、如何确定目标管理的应用范围

 1.确定应用范围要考虑的因素

(1)  企业规模的大小

（2）业务内容

（3）管理水平

 (4) 筹备时间

 2.如何确定推行方式

 “渐进式”的推行范围

第五单元：如何进行目标的制定？如何推行目标管理的时间进度管理？

一、如何制定出理想的目标？

1、制定目标四个注意

2、让员工自己制定目标

3、目标的设定

4、目标要力求数量化和具体化

5.目标要数量化和具体化

6.职能部门目标如何解决

二、制定目标的时间进度
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 表 8-1　制定目标的时间进度表

 总目标 单位目标 个人目标

协调目标制定的时间安排

检查和考核目标管理的执行的时间进度

1.检查工作的时间进度

◆个人目标：

◆单位目标：

◆总目标： 

2.考核工作的时间进度

目标管理的时间进度表

表 8-3　目标管理全过程时间进度表 

第六单元： 双向沟通制定目标应该采取的工作程序

一、共同讨论制定部门目标

1.工作步骤

2.工作要点

二、双向沟通修正目标草案

1.双向沟通修正目标的要点

2.修正草案目标的方法

◆上下阶层间的调整

◆横向阶层间的调整

 【案例】

◆直线部门与职能部门间的调整

三、如何对下属做沟通、协调工作？

1、会谈沟通的准备工作

2、会谈沟通的注意事项

3、会谈沟通的方式与程序

四、建立目标体系图的基本程序

◆制定公司的总目标；
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◆往下延伸制定单位目标；

◆制定直线部门目标

◆制定职能部门目标

◆制定各阶层的共同目标

◆往下延伸制定个人目标；

◆整合全公司的总目标、单位目标、个人目标，形成上下左右目标之间的

关联网络图。

五、通过纵向整合和横向整合构建目标体系

1．“纵向”目标体系的整合

2．“横向”目标体系的整合

目标体系图中目标与方针之间的关系

实例说明

案例：某公司降低费用的目标体系图

图 12-2   目标体系图

2．某公司的目标体系图

图 12-2   目标体系图

第七单元：目标卡的设计和目标的执行系统；

一、目标卡的设计；

1、何填制目标卡

2、目标卡的栏目设计

下面将通过两张目标卡，讲解目标卡的栏目设计。

 表 13-1  目标卡 1

目标管理工作卡，目标卡设计的 8项步骤：

◆目标项目：按照重要程度排列填写；

◆目标完成标准：根据制定的标准，对目标进行评比；

◆完成进度：填写此期间的进度情况；

◆完成目标的措施：达成目标需要采取的各种措施；

◆完成目标所需的条件：达成目标所需要的人力、物力资源；

◆实际完成结果：填写实际成果，便于日后检查；
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◆自我检查：便于后期进行检讨；

◆领导考核：对员工的成果进行评估，为制定下期目标提供参考。

 

二、 如何确保目标的执行？

 表 14-1  目标执行和检查网络表

◆设计统一的目标卡来记录目标

◆设计目标追踪卡来跟踪检查目标的执行

◆编制执行报告书

目标执行检查的主要工具，一般包括四个方面的内容：

◆何事已发生？

◆何事在发生？

◆发生程度如何？

◆为使目标得以实现，目标人应让何事发生？

三、目标执行过程中的跟踪检查

1、跟踪检查的目的

2、跟踪检查要遵循的原则

四、实行跟踪检查要注意的重点

1．制定的目标应该高低适度——既要防止员工压低目标，又要防止上级拔高

目标

2．建立授权检查制度

3．建立事故报告制度

五、跟踪检查的工具

1．跟踪检查工具的选择

2．目标跟踪单的填制

表 16-1  月份目标跟踪单

填表日期：   年   月      日

目标完成程度 自我检查

上级主管： （签章）目标执行人：（签章）

目标卡的跟踪检查办法
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 “交办事项”和“重点事项”的跟踪检查办法

1．“交办事项”的跟踪检查

2．“重点事项”的跟踪检查

六、目标的修正

1．目标评估时间和次数的确定原则

2．期中评估

◆期中评估的时间

◆期中评估应注意的问题

3．期末评估

◆期末评估是在目标执行期结束进行的评估，可以采取两种方式：

◆直接评估

◆双轨评估

七、成果评估的具体步骤

1．成果评估的内容

2．评估步骤
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