
《有效沟通-组织管理》课程大纲
---田启成老师主讲

【培训时间】 1-2天课程（每天6小时）

【培训对象】银行中层管理人员

【课程背景】
组织体系问题是造成效率低下的原因之一，沟通不畅造成了组织管理的内

耗，如今，随着市场环境的不断变化，随着人们消费心理的日益成熟、市场机
制的日益完善、金融产品市场的日益丰富，银行如何能在如此激烈的市场竞争
中脱颖而出？如何发挥组织力量，增强高效率的沟通，提高银行的竞争力是当
前实行首要问题，提高管理者的沟通能力、组织能力、管理水平是管理者的必
备能力，持续完善银行组织管理及内部机制建设，建立银行学习型组织，打造
高绩效的组织，开创银行组织创新的新局面。

【课程特色】
 紧紧地把教学内容与实践能力相结合，风趣轻松，将管理知识演绎得生动
易懂；实行现场案例分析及学员问题解答的授课方式，充分体现课程的直观性、
可操作性、实用性。
 极为重视和学员之间的互动交流，以此来激发学员充分参与度、学员的关
注度，采用国外 MBA 的教学模式，从而达到最佳的授课效果。

【课程收益】
通过本课程的学习，您将获得：

 学习和掌握组织在银行运营中的强大作用，学习沟通在银行组织管理中的
高效性和及实战技巧，增强管理的系统化和标准化，并树立积极、主动的
服务意识；使企业的绩效迈向新台阶。

 通过现场演练，培养学员的逻辑思考能力和提高管理的应变能力，达到即学
即用的学习效果。掌握沟通要领及关键，使管理更顺畅，真正达到了解“下情”，
吃透“上情”工作效率的目的，提高与客户的交流及服务水平，服务好老客户、
开发出新客户。 提高组织的战斗力和竞争力，让银行企业基业常青。

【课程大纲】

第一单元；银行的组织管理
一、银行组织管理的基本职能

1、银行组织建设一般流程

1）组织结构设计；

案例；不同国家银行内部组织结构的差异性

2）管理规范制定；

3）工作流程设计；



4）管理工具制作；

5）组织职能分析；

案例；实现扁平化管理是银行管理之趋势

2、银行组织职能设计

不同的市场环境与市场关系，需要全新的组织管理职能来实现。

1）计划职能；

2）财务职能；

3) 市场职能；

4) 销售职能；

5) 信息职能；

案例；国有商业银行组织体系的弊端及改革思路

二、银行组织结构与岗位设计

1、组织结构设计与作用是什么？

2、各部门职能描述和各岗位的职责说明；

3、明确管理的幅度和管理层次；

4、银行组织结构图

 按照不同组织划分；1）计划    2）组织    3）领导    4）控制

5、构建从银行行长到客户经理的组织架构；

案例；欧洲商业银行组织架构改革方向及启示

5、完善岗位责任制体系；

6、银行各项管理制度的规范

案例；银行客户经理制组织

三、银行内部组织目标管理

1、目标管理原则；

计划  指导  考核   激励

2、目标管理过程

3、如何制定目标；

4、如何进行目标分解；

 具体工作计划布置；

 检查、控制、指导

 制定评估考核标准；

 制定有效激励机制；



5、制定目标计划五项原则；(SMART)

1）、具体的(Specific)

2）、可衡量的(Measurable)

3）可达到的(Attainable)

4）、持续相关的(Relevant)

5）、有时限的(Time-based)

7、建立计划与预算体系

8、建立目标的分解落地系统

第二单元；银行组织管理沟通常见问题及改善

一、组织管理沟通常见问题与障碍

1、组织因素

2、个体因素

二、组织管理沟通常见问题

1、文化不同导致的沟通内生障碍

2、命令传导机制欠缺导致的信息扭曲

3、横向责任不清导致的正式沟通受阻

三、组织沟通的6种沟通障碍

1、地位障碍

2、组织文化障碍

3、交流网络障碍

4、空间障碍

5、跨文化沟通障碍

6、区域沟通障碍

四、改善组织沟通的途径

1、提高沟通者自身的沟通技能

2、有目的的健全组织的沟通渠道

3、建立组织沟通反馈机制

五、沟通的重要性

1、改善部门间的关系

2、建立和谐氛围

3、提高工作效率

4、沟通创造价值



六、策略层面谈沟通

1、沟通从心开始

2、沟通行为的流程要素

3、组织的领导行为风格

4、组织文化之沟通策略

七、技巧层面谈沟通

1、影响沟通效果的因素分析

2、营造沟通氛围

3、沟通六件宝

4、深入对方情境

5、高效引导技巧

6、三明治法则

7、高效沟通六步曲

8、高效沟通综合模拟演练    （现场与学员互动）

八、建立沟通意识，让沟通成为习惯

1、准确地倾听、传递和接收反馈信息；

2、解决冲突；

3、解决问题；

4、劝告技能；

5、指导技能

4、改善组织沟通环境

九、银行内部管理沟通艺术

1、环境沟通

2、会议组织沟通

3、日常管理沟通

4、危机沟通

5、跨文化沟通

6、与新闻媒体沟通

7、冲突管理沟通

十、银行内部的管理沟通技巧

1、对上对下管理沟通技巧

（1）平行沟通方法



（2）书面沟通方法

（3）网络沟通方法

（4）电话沟通方法

2、组织内部工作沟通技巧

（1）跨部门沟通存在的常见问题及症结

（2）加强银行内部沟通

（3）问题沟通四步骤

（4）高效内部沟通会议

十一、上传下达的艺术

1、了解“下情”，吃透“上情”

2、与上级沟通策略与方法

3、向上级汇报工作技巧

4、与下属沟通策略与方法

5、处理下属汇报与请示的艺术


