
一、课程背景

日益繁忙的工作让管理者很难有时间对自身的工作关系与工作方式做较为深入的沉淀，

管理中如何平衡关系，过程与目标的权重，直接影响了管理的绩效达成，如何让管理工作变

得不再随机，而是系统性的有计划地发起与闭环总结，对个人管理经验与知识能做到有效性

整合。换而言之，让管理变得有据可依，变得简单可见，这是基层管理者一直希望得到答案

的。

2007-2011多年在不同行业的“岗位教练能力发展”咨询项目中，笔者对中基层管理者进

行了深入的调研访谈，从管理者个体能力、组织管理机制、员工成长辅导、管理者影响力塑

造等多纬度调研了解，对中基层管理能力现状有了更为深入的了解，针对这些趋势和现象，

笔者创新性的总结了管理者以“周”为时间单位的重点工作分析，将其与一线具体案例结合，

设计开发出《7天微循环——管理者的一周》，通过系列案例解读帮助管理者进一步提升管

理的实战能力，让课程更具生动与实操性。

二、培训对象

企业中坚力量——主管、班组长、储备干部、新晋管理者

三、授课时间 

2天（12课时）

四、培训方式

课堂讲授、案例讨论、小组互动、讲师点评

五、课程特色
 拓宽管理者的视野，让管理的分析更为深入；

 全国各行业精典的管理案例分析，让理论深入实际，提升生产力；

 课程清晰简要，用轻松的方式阐述了系统的管理知识；

六、学员受益
 清晰管理者的管理角色定位，提升个体源动力；

《7 天微循环》
                        ——管理者的一周



 以“周”为单位，以“天”为模块，构建清晰的管理工作思路；

 养成工作微循环方式，促进管理者自我管理与学习。

 结合学员目前所在岗位的实际工作，透视管理中的误区与盲点，分享卓越管理者的

成功经验，掌握管理工具和方法，帮助管理者提高工作效率和效果；

七、课程大纲

[以航班起降为分解原型，形象便于理解]

时间 模块 重点内容 关键目标



第一天

节奏管理

与角色认知

 管理环境的变化趋势

 节奏管理

 周主题如何与中长期规划合拍？

 员工的状态分区与团队契约

 管理者角色认知

 管理VS经营

 专才VS通才

 职业VS业余

 盲点与误区——约哈里窗口

 提升管理视野，清晰管理
者自身定位；

 提升管理者经营意识；

周一：起航

团队激活

 周末到周一的状态回升

 管理者应如何激励和表扬优秀员工？ 

 实现激励的瓜子原理

 惠而不贵激励策略

 面对情绪低落的员工

 情绪ABC缓释法

 成功日志与信心构建

 案例解析：人，不行了！

 案例分析：

 关注成员，更要关注成员背后的家

属

 创造成员晒幸福的机会

 引导 管 理 者 关注团队状
态；

 掌握激励基本原理；
 运用有效的激励手段；

周二：导航

计划与目标分解

 管理者如何下达团队目标

 案例研讨：团队如何确定目标

 大目标如何转换为小目标

 目标值如何下达

 工作目标与指标的差异

 目标的特征

 目标管理的三大误区

 目标管理铁三角

 关系

 过程

 结果

 清晰目标的概念；
 理解业务人员与管理人员

在铁三角中的处理逻辑；

周三：平飞

执行辅导

 构建团队执行文化

 管理者如何看待绩效与高效团队之

间的关系

 执行过程如何落实问责机制

 一对一责任

 责任稀释定律

 责任跳动定律

 指导越细，下属责任越少

 案例解析：一对一责任

 案例分析：

 责任永远存在

 理解“一对一”的内涵；
 清晰团队内构建问责制的

关键动作；



 责任明确到人

第二天

周四：颠簸

冲突管理

 冲突产生与问题界定

 问题三要素

 冲突与目标的关系

 化解冲突关键能力

 思考力差距化

 向麦肯锡学习逻辑思考

 如何进行逻辑思考

 让别人采纳的逻辑构成法

 检查与跟踪

 案例解析：你该检查谁？

 案例分析：

 检查事，而非人

 越信任越检查

 掌握界定冲突与问题的方
法论；

 明晰冲突化解 的 简 单 方
法；

 理解对事而非对人在管理
实际中的应用；

周五：请示

资源协调

 管理者如何对上沟通

 管理者应如何处理上司与上司的上

司之间的冲突？ 

 管理者应如何处理与上司意见冲

突？

 案例分析：资源是否公平？

 案例启发：如何进行横向沟通

 如何处理与其他部门之间的冲突？

 管理者职业成熟度

 管理者四项基本准则

 理解上司管理的意义与可
行方法；

 提 升 管 理 者 的职业 成熟
度；

 提升水平协调的意识；

周六：进港

总结精进

 AAR 关键环节

 期望是什么？

 实际发生了什么？

 实际与期望有哪些差距？

 下一次，如何缩短这些差距？

 有哪些值得下一次借鉴与学习？

 能量管理 VS 绩效

 状态VS 绩效

 养 成事后总 结 的 精 进 习
惯；

 掌握时 间 管 理 的 基本原
则，理解状态与绩效的关
系；

周天：待飞

自我管理

 建立个人的内部服务品牌

 个人品牌的联想

 所提供内部服务的品质

 有效规划个人学习成长路
径；

结

训
结训仪式

 培训的结束

 行动的开始
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