
       

一、课程背景

管理一直是个持之以恒的话题，而管理与我们习惯性反应的“管人理事”又不尽相同。管

理实践上有种说法，管理既是科学，也是艺术，当其理事时，其即是科学，当其管人时，便

是艺术。而如何在科学与艺术间寻求一个平衡点，便不是几本书，几堂课可阐释清楚。

低成本化运营与管理效能提升已然成为企业慎重考虑的一个要素，低成本化也并是非一

味的降低成本，效能反而成为低成本化运营的一个重要杠杆解。明晰责权利，明确管理的维

度，提升基层管理者对问题的分析和判断能力也尤为重要，如何让管理者在纷繁的现象中理

出问题的头绪，针对性的解决一线根源问源，也是效能的重要体现。

本课程围绕五个方面展开详尽讲解，围绕资源、目标、手段、手腕、责权利对等管理关

键词，从上司、下属、自我、水平部门、客户等五个管理维度进行深入剖析。

二、培训对象

中层管理、核心基层管理者、主管

三、授课时长

2 天（12 小时）

四、培训方式

课堂讲授、案例讨论、情景模拟、讲师点评

五、课程特色
 新疑的角度解析管理，让职场管理与生活管理有效结合；

 以观点-生活案例-工作案例等方式解析每一个管理观点，深入浅出；

 创新性引入思考的技术等模块，深化课程深度，强化对管理的理解；

 传递创新管理工具，理论与实践更贴近；

六、学员受益
 帮助管理明确新环境下管理角色定位，理清思路，清晰管理者应该具备的管理技能；

 提升管理的职业化素养与人格成熟度；
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 转变管理者的管理思维方式，灵活运用资源，达成目标；

 学习逻辑的思维模式，提升创新意识与解决问题的能力；

七、课程大纲

课程单元 课程目标

重审

管理与管理者

 管理环境的变化趋势

 管理者的角色定位

 管理趋势分析

 重审管理者思维

 高半级思考的特质有哪些

 专业与管理的区别

 经营&管理的异同

 重审管理

 管理定义：运用资源，达成目标

 个人领导力与管理方式

 管理关键词：资源、目标、手段、手腕

案例：委屈的下属

 总结：人格成熟度

 五维管理导入

 清晰自身工作动机，转

变动工作的观念

 明确管理的职业身份定

位

 深入分析管理与经营的

区别

五维管理

-上司管理

 五维管理分析

 最容易与最难的管理维度

 理解六层次模型

 中层干部四项准则

 你的职权基础来自于上司的委托及任命

 你是上司的代表，你的言行是职务行为

 服务并坚决执行上司的决定

 你是领导的人，但领导不是你的人

 管理“悖论”分析

 服从是军人的天职

 将在外，君命有所不受

 案例分析：管理者如何对上沟通

 管理者应如何处理上司与上司的上司之间的冲突？ 

 管理者应如何处理与上司意见冲突？

总结：管理者角色表分析

 明确上司管理对工作效

能的提升帮助

 解析管理中对服从与盲

从的误解

 深入探讨与上司间的结

果认知

五维管理

-下属管理

 案例研讨： “管理增加值”

 案例：红黑牌博弈

 下属沟通与辅导

 提问的三大原则

 翻译内心的感受

 画、做、给（饼）

 案例分析：

 管理者应如何辅导新进人员并协调新旧人员的冲突？ 

 了解团队成员在团队内

及团队外的成长路径，

提升其协调能力

 深入分析激励策略与下

属管理的最大挑战



 管理者应如何激励和表扬优秀员工？ 

 管理者应如何挑选和推荐优秀员工？

 案例启发：团队激励至关重要

 激励于无形

 激励策略

 案例启发：激励策略

 管理者的周一

 家与企业的区别

五维管理

-水平管理

（客户、水平

部门）

 案例分析：XY-尽可能多赢

 水平部门管理

 跨部门边界界定

 手段与目标共同体

 目标VS绩效

 客户管理

 营销与客户关系管理协同

 从甲方看营销

 从乙方看营销

 客户关系与发展、维持、深耕

 营销管理发展与 CRM 之关联

 业绩=准客户数 * 接触率 * 促成率

 理解营销及营销的逻

辑，形成营销管理的全

局认知

 通过建立水平部门协调

沟通哲学

 深入分析手段与目标的

关系

五维管理

-自我管理

 “三十而立”话题探讨

 欣赏式探询

 欣赏式探询的4D循环

 成功释放潜能的6重自由

 学习力变革

 如何持续学习，发展职业能力

 如何快速获取知识

 德鲁克管理精要之时间与能量的关系

 三大自我管理

 人生管理

 人脉管理

 能量管理

 持续提升管理者自身环

境适应能力

 深入分析自我状态与绩

效的关系，时间与能量

的关系
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