
卓越团队教练® 

《克服团队协作的五种障碍》  (版权课程)  

关于财富 1000 强企业的一项调查结果：教练课程参与者们估计教练的价值是
公司所付代价的６倍。因此一个 18000 美元的管理教练课程投资回带来大约
108000 美元的价值。 

                                            ——《财富杂志》2003 年 2 月 9 日 

[课程背景]

《克服团队协作的五种障碍》 由美国著名咨询公司 Table  Group 开发， 作者帕特里
克· 兰西奥尼（Patrick Lencioni）是国际著名的商业演说家、管理咨询师和畅销书作
者。最近，他被《财富》杂志评选为“你应知道的 10 大新锐管理大师之一” 。他所服
务的客户包括西南航空公司、山姆会员店、微软公司、联邦快递、西点军校等。 

2011 年电子工业出版独家引进《克服团队协作的五种障碍》培训课程的中文版权。
基于课程的品牌效应及其核心价值，可以预期在不久的将来，该课程将成为管理热
门课程，并可以真正为客户带来业务绩效的提升。 

 [课程形式] 

《克服团队协作的五种障碍》是面向中、高层经理的培训，包含多种不同的培训形
式，目的是向经理人讲授建立高凝聚力团队和实现高效团队协作所需的必要技能。 
可以根据组织需要选择以下一种或多种相结合的培训方式，也可以根据组织要求，
为其量身定制专有的培训形式： 

课程对象：企业初级、中级、高层管理人员（总监级别以上）

课程人数：20 人之内 

参与者将体验一系列专门针对团队领导角色设计的互动内容和小组讨论。 每一个参
与者都需完成团队评测，从而确定团队的现有优势和尚需改进区域。培训中安排了
多个特别设计的练习，这些练习将推动参与者迈开创建高绩效团队征程的第一步。 



[课程大纲] 

第一部分： 如何开展团队成员共同参与的团队协作评测 

第二部分： 团队协作现状分析 

�  高协作度团队的特征 ；
�  中等协作度团队特征 ；
�  低协作度团队特征 ；

第三部分： 认识自我，从此踏上高绩效团队建设之旅 

1）建立信任 

�  信任是团队协作的基础 ；
�  在一个团队中，信任是脆弱的 ；
�  建立信任一定是需要花时间的，但建立信任的过程是可以极大加速的 ；
�  就像是保持良好的关系一样，信任需要不断地花时间进行维护  ；

2）掌控冲突 

�  良性的冲突是毫无保留地、有建设性地围绕争议点进行的辩论 ；
�  即使在最好的团队中，冲突都会让大家感到不舒服 ；
�  冲突（争议）的流程必须是清楚明了的 ；
�  对偶尔的个人间冲突的担心，不会妨碍团队有建设性意义的辩论  ；

3）兑现承诺 

�  团队领导需要列出团队集体做出的所有决定； 
�  团队成员需要反复思量这些决定，直到团队每一个人全部弄清楚为止 ；
�  团队成员需要把这些决定写下来 ；
�  团队还需要确定就以上做出的哪个决定，还需要与组织中的其他部门沟通 ；

4）提高责任感 

�在一个健康的团队中，责任要求对大家彼此都是同等的 ；
�互相监督的压力，以及对拖后腿成员的厌恶，都将会激发出成员对受到处罚；
与责难的更多担忧，从而增强责任感 ；
�要营造负责任的文化，团队领导必须在面对困难的问题时，成为成员们强化责
任感的榜样 ；

5）关注结果 

�  卓越的团队是实现了他们预先设定结果的团队 ；
�  团队成员必须将团队要共同达成的结果，放在个人或部门达成结果之上 ；
�  团队必须公开地说明要达成的结果，并使得这个结果可以看得见；



第四部分： 成为卓越的团队教练

�愿景：个人与团队愿景相匹配是激发团队成员并赋予其生活和工作意义的关键。
�协作：如何把个人能力转换成整个团队的能力。
�教练：有效的教练和指导框架是领导力和企业素质的保证。
�创新：这是企业保持活力，永续经营的核心。

课程时间安排：

2天上午 9：00~12：00，下午 13：00~17：00 00

学员将提升以下能力：

亲和力：为有效管理团队，掌握如何创造一个信任、温馨、轻松的环境。学习使用身体
语言在团队成员间，或与客户间建立一个理解和联系的能力。
行动约定：明确了解企业需求，让某个团队围绕一个项目达成共识，实现目标。
明确的教练章程和规范：了解在教练关系中，什么是合适或不合适的，包括承担责任的
细节。学习如何利用反馈和当下所学的知识掌握教练的过程。
推动学习、获得成果：在团队对话中给领导者和管理者提供精心设计的工具包：

1、 激发团队探索的四个强有力的问题，
2、 如何顺利完成组织的预期成果
3、 从多种观点和系统中提炼出创意
4、 设计明确的排序和预防突发事件
5、 帮助项目的利益相关者明察其对话、行动和承诺

管理责任感：学习对员工进行教练时，如何推动现实的反馈系统、学习系统和责任制度，
还将掌握卓有成效的团队情报处理技能。
激发创造性：练习如何授权并激发团队和个人的创造力，让大家真正投身于长期的团队
成长过程中。
使用对话技术：学习使用有效的对话系统，处理冲突，提升团队和个人沟通的水平，让
企业家得到尊重，组织得到尊重，员工得到尊重。
品牌和主题发展：学习如何设计动人的企业故事、价值观和团队使命，并与企业共享的
愿景紧密结合起来。
学习各种团队教练模式：学习灵活应用的能力，推动高水平的沟通，让管理者随时随地
进行教练变得简便易行。
与专家合作：在团队中开始使用专家设计规则的办法，系统性地推进团队设计和项目设
计，如同建设一个强大的钢铁基础。不断致力于各方面的工程优化是高效团队的重要特
征。

  相关媒体的报道和评论

 一项对经过管理培训课程的经理人的研究报告显示，他们的生产效率提高了



22.4%；但是培训后由教练跟踪的另一组经理人工作效率提高了 88%。 

—《公共人事管理》 

 通过教练真正推动商业繁荣，就好像我们从每小时 30 公里的速度提高到 70

公里再到 120 公里再到 180 公里……好像我们从直线行进到左躲右闪的避开

车辆……整个游戏都已经改变，很多人都在尝试跟上步伐，学习如何游戏，

而使自己不落后于人。 

——约翰·科特，哈佛商学院领导力教授

 在普华永道会计师事务所，顾问和教练课程被交替使用，他们组成了一个内

部管理教练机构，来负责支持为合伙人和高级职员开设的教练课程。人力资

本经理 W.麦克法兰说 “教练或顾问的初期花费的投资回报率是６比１，我任

何时候都会做投一回六的生意。” 

 关于绝大多数是财富 1000 强企业的一项调查结果：被调查者是来自大公司

的管理者，调查指出，教练课程参与者们估计教练的价值是公司所付代价的

６倍。因此一个 18000 美元的管理教练课程投资回带来大约 108000 美元的

价值。 

——《财富》杂志

 IBM雇佣了 30位组织的心理学家来教练 300 名顶尖经理人。教练让他们相

信“创造一个组织中所有人都感到被授权、有能力和承担责任的氛围”，

Tanya Clemons，IBM负责管理层提升的副总裁说。“我们已经能够看到结果

了。”



享受精彩课程，体验美妙人生！


