
高效的仓储管理实务

【课程简介】

库存是万恶之根源，库存不但造成成本的增加，更隐藏了许多问题，是企

业发展的固疾。一个企业不怕你规模大，如果仓库跟着大，仓库就像“无底黑

洞”一样会吞没你的资金，不能自拔。因此，就提出了企业“仓库越小越好，没

有更好”的理念与方法。望企业应该关注自己企业的仓库。

随着企业生产的发展，仓库管理工作早已不是单纯的物品保管那么简单了，

当今社会信息技术十分发达，只有及时、准确地掌握信息，才能使企业不被激

烈竞争的潮流所吞没，因而库存的材料、物品必须是优质的、适时的。在许多

企业当中材料库存堆积如山，流动资金严重受阻，致使企业苦不堪言。为了解

决企业现状，本课程以帮助企业做好仓库管理。

【培训对象】

仓储、配送、在线物料管理及物控等部门经理、主管及相关岗位人员

【课程时间】 2 天（12 小时）

【课程大纲】

第一讲  仓库管理和库存分析的作用

1. 现代制造业物流发展对仓储管理的要求

2. 仓库管理在供应链中工作的重要性



3. 仓储管理人员应有的职责与态度

4. 仓储作业同生产计划、采购、销售等跨部门协作中的表现

5. 现代仓储管理职责的再定位

6. 如何将传统仓储功能向物流配送管理功能转化

7. 如何发挥仓储部门的物料控制、库位规划利用、信息沟通与配送服务的

作用

8. 仓库管理的 KPI 绩效

第二讲 企业仓库规划

1. 根据储存货物的特点，合理设置货架、平库的比例与优化布局

2. 仓位规划要因分析图

3. 根据物料性质、保管要求和需求特点进行分区分类堆码、储存

4. 如何根据物料库存周转率，设定 A、B、C三种活性状态，规划货位

5. 如何进行仓库储存能力规划，确保仓储设施的安全和提高库位利用率

6. 在 ERP系统管理环境下，货位合理规划与编号的方法

7. 根据可追溯性与目视化管理的要求进行物料的标识

8. 如何发挥仓储主动沟通信息的作用，提高库位利用率

第三讲 仓储入库运作  

1. 仓库入库作业实务

2. 如何发挥仓储部门把关作用的问题

3. 确保物料快速验收的五个条件

4. 物料验收入库方法：计件货物的全检与抽检的验收操作方法



5. 物料入库交接普遍面临的问题及其解决途径

6. 如何杜绝“问题物料”得不到及时处理的问题

7. 供应商供货的时间、数量随意性问题

8. 如何办理入库手续 

第四讲 仓库现场管理 6S 及货物在库保养

1. 仓储 6S 管理：6S 的内涵/仓库 6S内容/仓库 6S 的规范标准/6S 达标

内容及评比标准

2. 目视管理/颜色管理/定置管理/看板管理/灯板管理

3. 货物标识与 ISO-9000、16949国际质量认证要求（待检、合格、不

合格、待处理、让步接收的定义与标识）

4. 有效期材料的库存批次管理先进先出(FIFO)、批次管理的四种有效方

法

5. 如何根据可追溯性与目视化管理的要求进行物料的标识存货记录管理

6. 货物养护技术：导致物料质量变化的八大原因分析/仓库温湿度控制的

有效方法/霉变、锈蚀防治的八大措施

第五讲  盘点工作的组织和盘点结果分析

1. 盘点前准备工作 

2. 盘点作业流程及说明

3. 盘点的频率和盘点的准确性 

4. 盘点方法与盘点制 

5. 库存盈亏的原因、预防与处理



6. 如何发现和防范仓储业务中的舞弊行为，确保仓储物资的安全

7. 仓库帐外料的预防与处理的方法

8. 多余库存（呆废料）的管理和处理

第六讲  做好发货管理

1. 出库规范操作的十大要求

2. 快速拣货的三种方法及其适用情况

3. 对外发货的管理特点 

4. 部品包装技术要求、装货质量对运送的影响 

5. 先进先出、批次管理的四种有效方法

6. 退料与补料的规范操作：工废、料废定义与补料处理和退料处理

7. 非正常领料之处理：借料产生的原因及其带来的问题／杜绝借料的有

效方法

第七讲 仓库物料的库存控制

1. 仓库物料库存控制与 ERP：库存控制的三大精髓/如何实现库存信息共

享

2. 有效降低库存的几种方式:ABC 分类管理法/JIT 库存管理/双料盒（三

料盒）控制/VMI(供应商库存管理）/上门收货（milk-run）/定量/定

期库存

3. 备品、备件管理中普遍存在的难题/备件请购行为规范与操作程序



第八讲 仓库配送与生产线边物料一体化管理——工厂物流发展趋势

1. 为什么说配送制是减少作业环节、降低车间物料占用、加快物料周转机

适应计划变化的有效途径

2. 如何通过排序、JIT 配送，减少车间生产作业人员拣货时间的浪费，提

高生产效率

3. 如何进行仓库集中储存区域、车间物料缓冲区域及线边物料占有量标准

设定

4. 如何根据生产节拍、配送频次设定最小包装单元

5. 供应商 JIT 配送货物实施方法

6. 如何进行仓库集中储存区域、车间物料缓冲区域及线边物料占有量标准

设定

7. 如何根据生产节拍、配送频次设定最小包装单元

第九讲 仓库管理能力和绩效的提升 

1. 基于生产线需求模式的仓库管理策略：BULK/ JIT / 半成品现场物流

2. 现代企业仓库与外界物料流通 

3. 海尔物流为例：自动化货架在仓库中的应用

4. 仓库管理信息系统 

5. 仓库技术及未来发展趋势

第十讲 课程感悟与分享


