
中 国 式 危 机 管 理  之

——企业危机管理与风险控制

培训课时：

标准课程 2 天（12 小时）； 

课程介绍一：

中国先后经历了毒胶囊风波、麦当劳食品质量危机、7 23 动车事件、

红十字会郭美美风波、双汇产品质量危机、锦湖轮胎制造危机、富士康制造业

品牌危机、中石化“天价酒”事件。近年，三鹿 9 11 事件、丰田汽车零部件召回

引发的危机，而波及全国的企业危机事件也越发频繁， 给企业及所在行业乃至

社会都造成了极大的影响，这些危机事件成为社会关注的热点，“事件”、“危机”、

“危机管理”已成为媒体报道中经常出现的关键词。在这些危机事件的背后，我

们一方面看到了政府对危及公众利益事件惩治力度的加大，公众维权意识以及

媒体传播力度和广度的空前提高，另一方面也看到大部分企业对危机的预警不

到位、不及时，危机处理缺乏经验，缺少训练有素的危机管理人员。面临诸多

危机事件，危机如何管理？

2012 年的经济是否会赢来二次探底？融资困难、人民币升值、CPI 走

高、原材料上涨、人力成本增加、环保和产业政策调控压力加大，已经成为新

一轮一根又一根不断削弱国内企业竞争力的“稻草”。而温州高利贷危机、房地

产调控中断裂的风险是否是中国经济危机的缩影？  “安不忘危，盛必虑衰。”危

机管理，已经成为当今企业生存的必修课！

课程提纲：

引言：



危机的脾气——不可改正性

危机的意识——全员危机意识

危机管理本质——汽车安全带

危机预警——预防大于处理

互动讨论一： 企业品牌危机如何应对？

第一单元：企业危机管理 与 9+1 策略 

•  沉默策略（沉默抵万金）--- 品牌危机

•  围魏救赵（“围魏”方能“救赵”）---产品质量危机 

•  情感公关（情感公关也是生产力） 

•  慎用信息控制 ---控制的条件

•  何时挑明真相----防止“盖子掀开一半”现象的产生

•  道歉先行------中西理念的差别（食品企业品牌危机）

•  依靠主管 ------快速消费品、食品产品质量危机权威认定

•  供应链优先----共生&共存&共赢

•  质量问题 4 步走策略---安全事故的内部技巧

•  强大执行力---主管机构的关系、协会的关系、媒体资源的关系

•  危机管理特性----10 大特性

互动讨论二 ：企业产品质量危机如何应对？

第二单元：企业风险控制与 9＋1 预警 

•  预警之一：高层重视—CEO 介入时机&露面时机

             内关设计——外关政策  

•  预警之二：渠道部门的参与-----上天入地&为我所用



             特殊渠道的开拓，外部渠道的合作，渠道信息管理与打草惊蛇。

•  预警之三：质量检验人员的参与----临界状态的清晰界定

             安全事故的预警 8要素 &安全事故三角形与组织行为学。

 •  预警之四：市场部的责任 -----危机的界定与预警的推动

              资源保障&指挥体系&信息管理

•  预警之五：售后服务部门的参与---蚂蚁与大树

             三种情况的预警

•  预警之六：新闻发言人的评定-----新闻官的职能

共振的判断&博客与播客的监督 

•  预警之七：懂法律人的参与-----违背与适用

•  预警之八：销售部门的参与-----消费者需要什么？

•  预警之九：建立财务绿色通道-----非常时期的非常选择

             现金流与贷款&对银行的警惕

•  预警之十：专家顾问的参与------来自外部的力量

             理念的力量&链条理论

深度预警： 结合企业风险防范的源头控制讨论，从企业运营的 4

方面

• 生存法则——库存与现金流

• 健身计划——危机变成常态

• 迁徙路线——资产交互利用



• 梅花绽放——发展重在创新

课程特色

——鲜活的案例，大胆的运作，复杂中的突破，困境中的反弹，充满张力的剖析，智慧

的火花，激情的语言，令读者感动、感悟和震撼。

——通过一系列的危机管理案例的全景阐述，介绍这些案例背后鲜为人知的解决方案和

思维方式：长城、宇通、巨能、远大、红星、宏达、可口可乐、中国移动……

培训效果

——让学员体会到：弱者的力量，强者的尴尬；从困境中获得力量，用简单制约复杂。

这样就能在并不对等的较量中实现以弱击强，在雪上加霜的困境中获得快速突破。

——听完王老师的课你就会坚信：不管您拿到的牌多么糟糕，基于现实条件的、简单易

行的危机解决方案一定存在。

——中国每年数万名企业家和高级管理人员接受过王微老师的培训，对其课程的实用性

和有效性给予高度评价。被誉为“在中国做企业不能不听的课”

——听老师指点“转弯的危机路口”迷津。“听君一夕真言，少走十年弯路！”

课程重点：

1、危机如何识别？

2、危机如何处理？

3、危机如何预警？

4、危机如何避免误区？

课程目标：



1、使学员树立危机意识

2、让企业在危机面前不再犯下原则性错误

3、危机预警从理念变革开始      4、教授学员远离危机的陷阱

课程对象:

大中型企业高层、中层管理人员


