
课程设计与开发五步曲

课程背景：

企业发展除了引入外部的培训外，更需要将内部的管理经验与专业技能进行传承，那如

何进行有效的课程开发将内部成果显性化，如何判断或设计出符合企业需求的课程呢，那一

定是经过精心、细致的设计的。

本课程将从“分析”、“设计”、“开发“、”实施“、“评估”五个步骤教会学员快速开发课程的

技术，逻辑严谨，环环相扣，层层递进，课程实战性强，互动练习多， 30%理论讲授，

70%课堂实操练习+导师现场指导，当场出效果，学员训后可复制性强。

课程收益：

● 帮助培训师掌握的课程开发系统

● 掌握各种课程开发与设计的方法

● 能够独立设计和开发课程

● 能够独立完成标准课件的制作和成果输出

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：企业内部讲师、培训师、培训人员、课程开发人员

课程方式：小组 PK +头脑风暴+现场实操演练 ，70%实操，30%理论，全程进行带教练

习

课程模型：



课程大纲

导引：开场

一、学习目标与内容

二、学习秘诀

三、成人学习的特点

1. 培训师识别自我风格

风格测试：根据测试工具，识别自我风格，有助于课程设计中要特别关注的地方

2. 成人学习的特点

现场调查：采访现场各位学员的需求与期望,并进行总结

3. 课程开发与设计两大核心

4. 课程设计的有效转换

案例互动：通过故事进行实现

5. 课程开发设计的时间安排

6. 培训结构化模型

7. 课程系统设计模型

现场互动：核心知识回顾



第一讲：一步曲-A：分析

一、培训需求调研

1. 培训需求调查的 2 个重要作用

2. 需求调查的 3 种类型

3. 需求调查的 6 种方法

调研工具：提供需求调研工具（背景、主题 、内容）

二、确定主题方向

1. 如何进行课程选题

2. 常见设计失误的课题

3. 设计好的课题名称

选题工具：选题卡

三、完成课程收益

1. 分析培训对象

2. 收益制定中常见的问题

3. 如何描述课程收益

四、搭建课程大纲

五、确定课程时长

课堂练习：针对小组课程开发项目确定主题、分析目标学员及收益、确定时长

现场互动：小组分享与点评

第二讲：二步曲-D：设计

游戏互动：通过游戏让学员了解结构的重要性

一、设计课程大纲的步骤



1. 从课程目标出发搭建课程的一级目录

2. 从模块目标出发搭建课程的二级目录

3. 从子目标出发搭建课程三级目录

二、课程结构化的 7 种模式

1. 时间式

2. 分类组件式

3. A/B 式

4. 案例分析式

5. 矩阵式

6. 对比式

7. 复合式

三、课题小节设计

1. 划分模块

2. 模块内容

3. 学习方法

4. 评估方法

课堂练习：选定其中一个一级目寻进行练习

提供工具：课程大纲结构模型

第三讲：三步曲-D：开发

一、课程导入

1. 常见的错误开场白

2. 开场白的常见方法



二、案例开发

1. 常见的 5 种不当案例

1）案例有争议

2）案例不具典型性

3）案例陈旧

4）不能证明观点

5）细节有问题、经不起推敲

2. 选择案例的四个原则

3. 案例的三个来源

1）直接引用

2）改编

3）自编

实操演练：学员按教学方法现场结合课程进行案例设计

4. 常用的 5 种案例使用方法（可选）

1）讲授教学法

带教练习：学员按教学方法现场进行情景演练

2）角色扮演法

情景模拟: 学员按规定情景进行现场演练

3）演示（模拟）教学法

带教练习：按真实授课情景带学员进入现场授课示范

4）游戏（体验式）教学法

带教练习：按真实授课情景带学员进入现场授课示范

5）案例教学法



头脑风暴：学员分组研讨

互动演练：选择一种教学方式融入课中

三、结尾设计

1. 常见的 7 种不当的结尾

2. 结尾的作用

3. 科学结尾的四个原则

4. 结尾的常见方法和技巧

四、排版编辑

1. PPT 制作技巧

1）PPT 制作思维

2）PPT 制作技巧

2. 讲师手册

3. 学员手册

4. 课程包

5. 资料包

互动演练：选择开场或结尾进行开发并演练

提供工具：讲师手册模版、学员手册模版等

第四讲：四步曲-I：实施

一、备课六步曲

二、如何克服紧张

1. 分析紧张的来源

2. 应该紧张的 11 种方法



三、时间控制的方法

1. 时间管理不足有哪些表现

2. 有效管理时间的方法

现场互动：核心知识回顾

第五讲：五步曲-E：评估

一、柯氏四级评估

1. 反应评估

2. 学习评估

3. 行为评估

4. 结果评估

课程验收：现场试讲及成果展示

课程回顾与行动计划


